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Art. 48. Fica sujeita a prévia autorizagdo da Superintendéncia Central de Compras Governamentais e Logistica a execugdo de servigos
ou reparos em veiculo oficial, cujo somatorio dos valores de manutengao e reparos dos tltimos 12 (doze) meses, apurado pela média de
3 (trés) fontes distintas, exceda a 40% (quarenta por cento) do seu valor de mercado.

§ 1° A autorizagdo referida no caput podera ser concedida apos a analise das despesas com manutengdo e reparos no periodo de
referéncia e justificativa fundamentando a necessidade e oportunidade dos mesmos.

§ 2° Para a apuragdo do valor de manutengao e reparos, deverdo ser incluidos no calculo os valores dos servigos e das pecas orgadas e
necessarias a recuperagdo do veiculo para sua adequacdo as atividades normais.

§ 3° O veiculo cujo reparo ndo seja autorizado pela Superintendéncia Central de Compras Governamentais ¢ Logistica devera ser
imediatamente enviado para alienagdo.

30 - DOS ANEXOS
30.1 Constituem Anexos do Edital e dele fazem parte integrante:

ANEXO I — Termo de Referéncia

ANEXO II — Minuta da Ata

ANEXO IIT — Minuta do Contrato

ANEXO IV — Declaragdo de enquadramento ao Art.27 da Lei Federal n.° 8.666/93

ANEXO V — Relagao de Documentos que poderao ser substituidos pela apresentacdo Certificado de Registro Cadastral — CRC

Aguimar Batista da Silva Sobrinho

Pregoeiro(a)

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

REGISTRO DE PRECOS PARA EVENTUAL CONTR_ATACAO DE EMPRESA PARA GERENCIAMENTO DA
PRESTACAO DOS SERVICOS DE MANUTENCAQO PREVENTIVA E CORRETIVA DE VEICULOS E
EQUIPAMENTOS PERTENCENTES AO PATRIMONIO DO ESTADO DE GOIAS.

I-OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigo de gerenciamento, manutengao preventiva e corretiva dos
veiculos e equipamentos diversos, a Combustdo, pertencentes ao Patrimoénio do Estado de Goias, por meio da implantacdo e
operacdo de um sistema informatizado e integrado de gestdo, incluindo o fornecimento de pecas, componentes, acessorios,
materiais e mao de obra, a disponibilizagdo de equipe especializada para a avaliagdo de cada orgamento, bem como de uma rede
credenciada de estabelecimentos do setor da reposi¢cdo e manutengdo automotiva e equipamentos diversos.

I1- PRAZO
2.1. A vigéncia do contrato serd de 24 (vinte ¢ quatro) meses, contados da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos na forma da lei, a critério da contratante, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos e condi¢des

permitidas pela legislacdo vigente, utilizando-se como instrumento balizador para o reajuste o [IPC-FIPE acumulado dos tltimos
12 meses.

III - JUSTIFICATIVA
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3.1. A gestdo dos recursos publicos tem como base os modernos principios da administracdo, pautando a aplicagio de seus
esforcos na busca de melhores resultados com menores dispéndios, passando-se da gestdo de recursos para a gestao de resultados.

3.2. A Secretaria de Administragdo — SEAD — ¢ o 6rgdo responsavel, entre outras atribui¢des, pela administracdo do patriménio,
modernizagdo, desburocratizagio e gestio de servigos piiblicos. E dever da SEAD, planejar e coordenar as compras corporativas
do Poder Executivo, além da fixagdo e implementagdo das diretrizes e prioridades na area frota, no ambito da administracao direta,
autarquica e funcional do Poder Executivo.

3.3. Para o cumprimento da misséo institucional da SEAD, a manuten¢éo veicular deve atingir patamares cada vez mais altos de
qualidade e acessibilidade a uma das mais utilizadas ferramenta de trabalho: o veiculo. E sabido que uma frota mais nova,
amparada por planos de manutengdo preventiva e corretiva adequados, pode ter seu tempo de inoperancia reduzido e sua
confiabilidade aumentada, gerando diminuigdo dos gastos com manutengdo, através de um maior controle gerencial e global.

3.4. Dessa forma, contratagdes isoladas ndo sdo suficientes para suprir as necessidades da Administragdo Publica do Estado de
Goids, uma vez que a frota de veiculos necessita ser mantida em diferentes pontos do Estado, em estabelecimentos capacitados a
fornecer os mais variados tipos de pegas e servicos necessarios ao pronto restabelecimento dos veiculos aos postos de trabalho, ou
a sequéncia de seu deslocamento.

3.5. Segundo a NBR-5462 de 1994, disponibilidade ¢ a capacidade de um item estar em condi¢des de executar uma certa fungio
em um dado instante ou durante um intervalo de tempo determinado, levando-se em conta os aspectos combinados de sua
confiabilidade, mantenabilidade e suporte de manutengao, supondo que os recursos externos requeridos estejam assegurados.

3.6. Sabe-se que os sistemas falham e que ndo ha solucdo perfeita. Reside, entdo, o desafio de encontrar uma metodologia de
gestdo de manutencdo a ser aplicada. A chamada autogestdo requer servidores dotados de qualificacdo técnica e gerencial para um
acompanhamento sistematico dos servigos realizados nos veiculos. Cabe entdo anotar que ndo ha nos quadros do Estado de Goias
profissionais com essa especializa¢do, sendo imperiosa a contratagdo de uma assessoria técnica para um suporte adequado ao
gestor, servigo que vem a reboque da contratagdo de manutengdo com gestdo compartilhada (com base no atr. 14, Lei Estadual n°
17.928/2012).

3.7. A atuag@o dos veiculos da frota da Administragdo Publica atravessa todo o Estado, pois servem as diversas atividades que
exercemos: seja de policia (Civil e Militar), dos Bombeiros, nas areas de educacio, ambiental, de saude, de obra, entre outras.
Diante disto, ¢ indiscutivel que a contratacdo de empresa de gerenciamento de prestagdo de servigos de manutengao corretiva e
preventiva dos seus veiculos atuara como uma mola propulsora e facilitadora da consecucdo de suas atividades, considerando que
a frota necessita ser manutenida em diferentes pontos do Estado.

3.8. Nesse compasso, uma rede de estabelecimentos credenciados, capacitados a fornecer, mao de obra especializada e
pecas/acessorios/materiais oportunos ao pronto restabelecimento dos veiculos aos seus postos de trabalho, trara beneficios de
forma a maximizar suas agoes, considerando-se ainda que o Estado de Goids ndo dispde, em seus quadros, de servidores
especializados em mecanica, tampouco de instalagdes, equipamentos e ferramental necessario para a manutengao e reparos dos
veiculos que garantam sua obrigacdo de primar pela conservagao do patrimdnio publico.

3.9. Importante ainda salientar que o presente Termo de Referéncia visa contemplar todos os materiais e servi¢os relacionados com
a complexidade que envolve manter cada veiculo disponivel, ja que desde a chave de igni¢do, o pneu, a sirene, o intermitente, a
lataria, o servigo de guincho até a identificacdo visual de cada veiculo, fazem parte do conjunto de fatores que contribuem para
que o veiculo esteja ndo s6 em perfeito funcionamento, mas em correta caracterizagdo e funcionabilidade.

3.10. Por essa razdo, a contratacdo pretendida ndo se restringe, ainda, unicamente a prestacao de servigos de manutengio
automotiva em geral. Trata-se da contratagdo de um servigo visando ao aumento da eficiéncia no tocante a manutengao dos
veiculos da frota propria utilizados no Poder Executivo do Estado de Goias, de maneira a obter um controle padronizado sobre os
servicos contratados.

3.11. A contratacdo propiciara a integracdo de informagoes de gestdo de frota. Trata-se de um projeto para uma melhor
administrag@o dos bens, servigos e orgcamento dos 6rgaos integrantes.

3.12. O registro de precos, com a unidade central na Geréncia de Suprimentos e Frotas — GESF da SEAD, atuando como
Gerenciador, e as demais unidades da Administragdo como Participantes, resultara em contratos com os mesmos objetos e
condi¢des estabelecidas, ensejando uma melhoria no desempenho das a¢des, ampliando horizontes e proporcionando um melhor
desencadeamento de atividades antes obstaculizadas pelo carater restritivo que alguns instrumentos contratuais impdem. Uma
linguagem tnica propiciard, outrossim, melhor fluidez de dados, culminando na consisténcia e coeréncia das informagdes.

3.13. Busca-se:

- Reducdo das despesas administrativas, relativas ao processo de manutengao da frota (aquisi¢do do produto, armazenamento,
emissdo de fichas, tabulagdo de dados, digitagdo, controles manuais, espago fisico, dentre outras).

- Facilidade no acesso as informagdes gerenciais disponibilizadas por meio da internet, bem como a possibilidade de
acompanhamento on-line das transagdes, autorizagoes, relatdrios, extratos e alteragdes de parametros

- Reducao de despesa no deslocamento dos veiculos e equipamentos para a manutengao, pois os mesmos terdo a possibilidade de
manutengdo em toda a rede credenciada, facilitando assim a manutengdo, aumentando a eficiéncia e diminuindo as despesas.
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- Reducao das despesas de manutengdo em atendimento ao Decreto n® 9.376 do dia 02 de janeiro de 2019;

- Em 2018 o custo da manutencdo da frota ficou em R$ 13.054.550,00, estamos prevendo uma redugdo em 20% (vinte por cento)
ano, haja visto que havera mais controle com a nova modalidade de contratacao.

3.14. JUSTIFICATIVA PARA ITEM UNICO - Entendemos que o servigo objeto do pregio, gerenciamento da manutengio da
frota de veiculos do Estado de Goias, se da em especial, pelo anseio da SEAD em substituir a gestdo manual e ultrapassada dos
veiculos oficiais do estado, por um sistema de gestdo de frotas de veiculos com modulo integrado de gerenciamento de despesas e
informagdes da frota, que sera via Web On Line, para viabilizar, por meio de sistema informatizado, o gerenciamento e pagamento
de despesas junto as redes credenciadas e com aplicativo de tecnologia da Informagdo que permita: o cadastramento, registro de
solicitagdes, autorizagdes, pagamento, entre outros, e a integragao da rede de fornecedores credenciados - que fardo a coleta
eletronica instantinea das despesas de produtos e servigos efetuadas.

E fato que no passado, eram escassas as op¢des disponiveis no mercado e a administragio piblica se via sem alternativas para uma
gestdo mais robusta e eficaz, que trouxesse ganhos financeiros e de produtividade, porém, através de atualizagdes mercadoldgicas,
oriundas de pesquisas de mercado e network, percebemos que o modelo de contratagdo em item Unico, tem se mostrado mais
vantajoso pois, através de uma unica plataforma, ¢ possivel a gestdo 360° de todos os veiculos oficiais do estado, com quebras de
gestdo em niveis hierarquicos que permitam que cada 6rgao possa fazer sua gestdo individualizada, porém, a SEAD através da
Superintendéncia Central de Compras Governamentais e Logistica e da Geréncia de Suprimentos e Frotas, continua tendo a gestao
completa, com dados de manutengdes corretivas e preventivas ja realizadas e a programagdo de manutengdes a vencer, trazendo
ainda, comparativo dos veiculos da frota, para eventuais decisdes de como por exemplo, leiloar ou ndo um veiculo quando o
mesmo atingisse 40% do seu valor venal em manutengdes.

Esses e outros eventos possiveis quando se tem uma Unica ferramenta, que permita a integracdo de todos os dados em uma tinica
plataforma, propicia que a administragdo tenha enormes ganhos, nao s6 de gestao, mas também tenha ganhos financeiros, ja que
dentre as exigéncias presentes neste edital, esta a de que a CONTRATADA devera oferecer uma rede de oficinas ampla ¢ com uma
equipe com alto conhecimento nos bastidores, apoiando na operacionalizag@o da captura pelos melhores orgcamentos, na validagio
de necessidade de troca de pegas ou ndo, além da conferéncia e atesto da real substituicdo destas.

Ter mais de uma fornecedora para o objeto Manutengdo de Veiculos, faria com que a SEAD tivesse mais de um sistema com
diversas plataformas separadas e sem unificacdo de dados para construcdo de indicadores que permitam que se tenha historico
comparativo de consumo/ manuten¢do por tipo de frota, de veiculos, etc, além de ndo propiciar a integragdo da rede credenciada
como um todo, o que prejudicaria de maneira exponencial na busca por melhores pregos, ja que, conforme aponta o mercado, com
volume de servicos, a administragdo ptblica tende a conseguir melhores precos.

Cabe ressaltar que nas pesquisas de mercado realizadas, nos deparamos com este mesmo modelo de contratagdo, em 6rgaos do
proprio estado de Goias, como na Saneago e na Prefeitura Municipal de Goiania, além de outros importantes 6rgaos como
Governo do estado do Mato Grosso, Governo do Amazonas, etc, que também vislumbraram nesse formato de contratagédo por item
unico, as respostas desejadas para um modelo significativo de melhores resultados para o Estado de Goias.

Como case de sucesso, cabe destacar a Seplag do estado de MG, que durante o VII Congresso CONSAD de Gestdo Publica
realizado em Brasilia - DF em 2014, apresentou os resultados iniciais dessa forma de contratagdo através de uma tnica empresa
fornecedora.

O conteudo apresentado pode ser apreciado através do link:

http://www.sgc.goias.gov.br/upload/arquivos/2014-08/quarteirizacao-da-manutencao-da-frota.pdf

Em extenso estudo sobre o tema, Pereira Junior et Dotti (2010), apresentam a seguinte conceituagdo do modelo de quarteirizagéo:

""Trata-se, nesse modelo, de a Administra¢do Publica transferir a empresa privada especializada, vencedora de licitagdo, o
gerenciamento de sua frota por meio de um sistema informatizado, cujo encargo principal é o de cuidar da manutengdo
preventiva e corretiva de veiculos, incluindo o fornecimento de pegas, acessorios, mao de obra e transporte por guincho.
Manutengdo e fornecimento esses a serem executados por meio de rede credenciada de oficinas localizadas em ambito estadual,
regional ou nacional, ou seja, a empresa especializada contratada pela Administra¢do gerencia a prestagdo de servigos a serem
executados por outras empresas. Ha, portanto, duas ordens de relagdes juridicas: a que se estabelece entre a Administragdo e a
empresa gerenciadora e a que esta estabelecerd com as empresas executoras, em sistema de rede’

Neste modelo, o gerenciamento das manutengdes ¢ realizado por meio de sistema informatizado e integrado de gestdo de
propriedade da empresa gestora que interliga a rede credenciada de estabelecimentos do setor de reposi¢do automotiva e o
contratante (Administragdo). Este é responsavel por escolher a oficina onde o veiculo sera levado, efetuar a cotagao de pregos e
por aprovar o melhor orgamento. A Administragdo pode contratar ainda junto a empresa gestora, a disponibiliza¢do de sua equipe
de especializadas em manuteng¢@o veicular, usualmente denominada de “Plataforma”, para que esta efetue planos de manutengio
aos veiculos, indiquem a oficina onde cada veiculo deve ser levado, analise os orgamentos recebidos, efetue cotagdes e
negociagdes com a rede credenciada e apresente, em sistema, o melhor orgamento para aprovagdo do 6rgao/ entidade contratante.

Conforme ensina Pereira Junior et Dotti (2010), o novo modelo propde-se a modernizar os mecanismos de gestdo publica, por
meio da transferéncia de agdes da Administracdo a particulares que se desdobram em dois niveis: o da geréncia da prestagdo e o da
execugdo da prestacdo. Esse novo modelo possibilita, ainda, a desoneragéo das atividades meio possibilitando um esfor¢co maior
nas atividades fins, foco das atividades governamentais. Ter-se-ia ganhos ao passar a gestdo de atividades meio, ndo essenciais ao
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interesse publico, para uma empresa privada especializada naquela atividade. Além, as economias passiveis de serem obtidas,
juntamente com os ganhos de qualidade nos processos e aumento do controle e transparéncia, reduzem as demandas por recursos
financeiros e humanos, que podem ser realocados para uma melhor consecugdo do fim publico.

No contexto das argumentagdes aqui trazidas e por estes motivos, o objeto se caracteriza como indivisivel. A prestagdo de servigo
aqui em pauta propoe a integralizagdo via sistema de banco de dados tnico.

3.15. JUSTIFICATIVA PARA A VEDACAO DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS - Quanto da vedagdo a participagio em
consorcio:

A admissdo ou veto de formagdo de consorcio em certame licitatorio ¢ confiada pela lei ao talante do administrador, pois o art. 33
da Lei no 8.666/93, utilizando-se da expressao “quando permitida”, conferiu discricionariedade ao ente administrativo para
permitir ou ndo tal condi¢do no instrumento convocatério. Essa deciso ¢ resultado de um processo de avalia¢do da realidade do
mercado em razdo do objeto a ser licitado e ponderac@o dos riscos inerentes a atuacdo de uma pluralidade de sujeitos associados
para a execucdo do objeto visando ao atendimento ao interesse publico.

Corroborando esta tese, o Prof. MARCAL JUSTEN FILHO, in Comentarios a Lei de Licitagdes ¢ Contratos Administrativos, 13
ed. 2009, pag. 47 e 477, leciona que:

“Em regra, o consorcio ndo ¢ favorecido ou incentivado pelo nosso Direito. Como instrumento de atuagdo empresarial, o
consorcio pode conduzir a resultados indesejaveis. A formacao de consorcios acarreta riscos da dominacdo do mercado, através de
pactos de eliminagdo de competi¢do entre empresarios. No campo de licitagdes, a formagdo de consorcios poderia reduzir o
universo da disputa. O consércio poderia retratar uma composi¢ao entre eventuais interessados, em vez de estabelecerem disputa
entre si, formalizariam acordo para eliminar a competigao.

Mas o consoércio também pode prestar-se a resultados positivos e compativeis com a ordem juridica. Ha hipoteses em que as
circunstancias de mercado e (ou) a complexidade do objeto tornam problematica a competigdo. Isso se passa quando grande
quantidade de empresas, isoladamente, ndo dispuseram de condi¢des para participar de licitagdes. Nesse caso, o instituto do
consorcio ¢ a via adequada para propiciar ampliagdo do universo de participantes.

E usual que a Administracdo Publica apenas autorize a participa¢do de empresas em consorcio quando as dimensdes ou a
complexidade do objeto ou das circunstancias concretas exijam a associagdo entre os particulares. Sdo as hipoteses em que apenas
umas poucas empresas estariam aptas a preencher as condi¢des especiais exigidas para a licitagdo.”

Ainda, leciona o citado mestre, quanto a questao da discricionariedade: “O ato convocatério admitira ou ndo a participagdo de
empresas em consorcio, Trata-se de escolha discricionaria da Administragdo Publica.”

A respeito da participagdo de consorcios, a jurisprudéncia do TCU tem assentado que fica a cargo da discricionariedade do gestor
a decisdo de admitir ou ndo a participagdo de empresas organizadas em consorcio na licitacdo. Sendo vejamos:

“Ademais, a participagdo de consorcios em torneio licitatorio ndo garante aumento de competitividade, consoante arestos do
Relatorio e Voto que impulsionaram o Acorddo n. 2.813/2004 — 1% Camara (...) O art. 33 da Lei de Licitacdes expressamente
atribui 2 Administragao a prerrogativa de admitir a participag@o de consorcios. Esta, portanto, no ambito da discricionariedade da
Administragdo.

Isto porque, a nosso ver, a formagdo de consorcio tanto se prestar a fomentar a concorréncia (consércio de empresas menores ou,
de outra forma, ndo participariam do certame), quanto a cercea-la (associagdo de empresas que, caso contrario, concorreriam entre
si). Com os exemplos fornecidos pelo BACEN, vemos que ¢ pratica comum a ndo aceitag@o de consorcios.” (Acérdao no
1.946/2006 — Plenario — TCU — rel. Min. Marcos Bemquerer)

“4. A aceitagdo de consorcios na disputa licitatoria situa-se no ambito o poder discricionario da administragdo contratante,
conforme o art. 33, caput, da Lei no 8.666/93, requerendo-se, porém, que a sua opgao seja sempre justificada." (Acorddo no
566/2006 - Plenario — TCU — rel. Min. Marcus Vinicius Vilaga)

Assim, considerando que existe diversidade de empresas com capacidade para executar os servigos objeto deste Edital, a Gerencia
de Suprimentos e Frotas decidiu por ndo permitir a participa¢do de consorcio. Fato esse que, por si s6, ndo configura restri¢ao a
competitividade.

IV - DO VALOR ESTIMADO DE CONTRATACAO

4.1. O valor estimado de contratacdo do objeto para o periodo de vigéncia do contrato (24 meses) ¢ apresentado abaixo,
detalhando o 6rgdo ou unidade da Administragio responsavel. A contratacdo sera descentralizada por unidade da Administragdo
(direta ou indireta). Os valores apresentados consistem apenas uma referéncia do que podera ser contratado e seus respectivos
limites, sendo que a efetivacdo de cada servico sera definida em fung@o de cada demanda.

Tabela 01 — Demanda Estimada:
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ORGAOS PARTICIPES | TERMO DE PARTICIPACAO UNIDADE RESPONSAVEL / TP ESTIMATIVA
ORIGINAL DEMANDADA (Em RS)

ABC 000023534648 GESG- 18138 /000023416214 R§ 84.000,00
AGRODEFESA 000023286440 NUTRAN- 06434 / 000023010020 R$ 1.500.000,00
CBMGO 000023534752 CEMAN- 09887 / 000023458701 R$ 11.250.000,00
CODEGO 000023289246 DA- 18801 /000021474803 R$ 50.000,00
DETRAN 000023534843 GESGTMP- 05005 / 000023422734 R$ 2.120.168,00
DGAP 000023286938 GEPAGF- 16464 / 000021020832 R$ 1.000.000,00
DPEGO 000023287011 DLT- 16496 / 000021275675 R$ 26.000,00
ECONOMIA 000023575213 GEALS- 05544 / 000023372337 R$ 1.070.000,00
EMATER 000023287198 GEAAL- 12454 /000021082094 R$ 2.040.000,00
FAPEG 000023534928 GEALSL- 14518 /000023426381 R$ 50.000,00
GOINFRA 000023575266 GI-GETRA- 12393 /000023400178 R$ 1.400.000,00
GOVERNADORIA 000023534985 GEAD- 18420 /000023423064 R$ 96.000,00
IPASGO 000023535036 DG — GEALOG- 14073 / 000023466965 R$ 93.950,30
POLICIA CIVIL 000023287836 DT/GGF/DGPC- 15467 / 000023071335 R$ 1.479.744,00
POLICIA MILITAR 000023535113 DMM-CALTI- 09847 / 000023426092 R$ 5.000.000,00
SEAD 000023535184 SETRAC- 19055 / 000023422561 R$ 156.000,00
SEAPA 000023535251 GAAL- 17672 / 000023416846 R$ 180.000,00
SECOM 000023288082 GERCG- 18241 /000021056432 R$§ 25.000,00
SECULT 000023575334 GAAL- 17680 /000023559638 R$ 48.000,00
SEDI 000023288239 GEAAL- 14349/000021114214 R$ 24.000,00
SEDS 000023288276 COMF- 14593 /000021061333 R$ 200.000,00
SEL 000023288574 COTRANSP- 19520 /000021104119 R$ 120.000,00
SEMAD 000023535320 GEALOG- 18327 /000023455108 R$ 700.000,00
SES 000023535377 GAAL- 03089 /000023458471 R$ 1.400.000,00
SIC 000023289039 GEAL- 17643 / 000021308139 R$ 50.000,00
SSP 000023289089 GETRAN- 02901 / 000021076298 R$ 720.000,00
UEG 000023535463 GAGC- 16136 /000023426334 R$ 965.000,00

TOTAL RS 31.847.862,30

Tabela 02 — Pesquisa da Taxa Referencial:

Inciso II do Art. 7, do Decreto Inciso III do Art. 7, do Decreto Inciso V do Art. 7, do Decreto ESTI‘R?:I;) (;{ T
Estadual n.° 9.900/2021 Estadual n.° 9.900/2021 Estadual n.° 9.900/2021 Média) (Taxa
-16% -2,82% -3,53% -7,45%

A pesquisa da Taxa Referencial se deu por equipe especializada em Pesquisa de Pregcos da SEAD e esta em acordo com o Decreto
Estadual n® 9.900/21. O detalhamento da mesma encontra-se nos Autos do Processo 202100005017068 através dos
documentos: 000023295861, 000023296068, 000023299126 ¢ 000023299329.

V — DA TAXA DE ADMINISTRACAO

5.1. A remuneragdo da EMPRESA VENCEDORA ser4 resultante da aplicacdo da Taxa de Administracdo somada de uma unidade
(conforme formula abaixo) ao efetivo montante total dos gastos incorridos pelas secretarias com a manutengdo de sua frota de
veiculos e equipamentos no periodo de referéncia.

Onde:

P=(1+T% ) x G

P = valor total do pagamento no periodo de referéncia (em Reais);

T = taxa de administracdo (em percentual);

G = gastos incorridos pelas unidades com os servigos de manutenc¢do preventiva e corretiva de sua frota de veiculos e

equipamentos (em Reais).

5.2. O valor percentual relativo a taxa de administrag@o sera fixo e irreajustavel. O valor cobrado pelo servigo de gerenciamento
devera constar do relatdrio analitico de despesa, que deve estar presente no sistema da EMPRESA VENCEDORA, ¢ ser aprovado
pela CONTRATANTE antes da emissdo da respectiva fatura, em conformidade com as regras de pagamento dispostas neste Termo

de Referéncia.
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5.3. Estardo incluidos no valor total do pagamento calculado (P) todos os tributos, salarios, encargos sociais, trabalhistas e fiscais e
quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre o fornecimento do objeto, bem como todo o investimento necessario a
implantagdo do referido objeto.

5.4. O valor para Taxa de Referéncia foi estimado apoés cotacio de mercado, a Taxa Referencial de Administracio é

-7,45% (sete, quarenta e cinco por cento, negativo). A pesquisa da Taxa Referencial encontra-se acessivel pelo documento SEI
n°® 000023299126.

VI-DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1. A EMPRESA VENCEDORA devera prestar os servigos de manutengao, por meio de rede credenciada de estabelecimentos do
setor de manutencdo e reposicao de pegas, em quantidade localizados nos seguintes municipios:

Municipio Quantidade Minima
Anapolis
Aguas Lindas
Alvorada do Norte
Aparecida de Goidnia
Ceres
Caldas Novas
Cataldo

Cristalina
Campos Belos
Distrito Federal
Formosa

=W WlWlW|lWn|—|—|Wh

—_
=]

N —

Goianésia

[
(e}

Goiania
Goiatuba
Ipora
Itumbiara

Inhumas

Itaberai
Jaragua
Jatai
Luziania
Minagu
Mineiros

Morrinhos
Niquelandia
Planaltina
Porangatu
Pires do Rio
Quirinopolis
Rio Verde
Santa Helena de Goias
Sdo Luiz dos Montes Belos
Santo Antonio do Descoberto
Sdo Miguel do Araguaia
Valparaiso
Uruacu

W= N = NN W WN == W|W|—=|W]W] =N w]N N

VII - DAS CONDICOES DE EXECUCAO

7.1. O servigo de gerenciamento da manutengao, objeto desta licitacdo, abrange a disponibilizag@o dos seguintes itens com as
respectivas especificagdes e obrigagdes, descritas em itens detalhados ao longo deste Termo de Referéncia:

7.1.1. Sistema informatizado e integrado de gestao de manutengio;
7.1.2. Equipe especializada para gestdao das manutengdes;

7.1.3. Rede credenciada de estabelecimentos do setor de manutengéo e reposicdo de pegas;
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VIII - DO SISTEMA DE GESTAO

8.1. A EMPRESA VENCEDORA devera disponibilizar sistema informatizado e integrado de gestdo que: interligue a rede
credenciada, a equipe especializada e a CONTRATANTE, em ambiente seguro; seja executado via web browser (internet); possua
funcionalidades que permitam o planejamento, acompanhamento e controle das manutengdes dos veiculos e equipamentos
oficiais; tenha funcionamento online e real time para o registro e consulta de dados, e emita relatorios operacionais e gerenciais.

8.2. O sistema devera conter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

¢ Registro do plano de manutengéo preventiva por veiculo e equipamento;

e Aviso de revisdes a serem realizadas por veiculo e equipamento, conforme estabelecido no plano de manutencao, por meio
de alertas, relatorios e e-mail;

¢ Registro do orgamento de cada manutengdo, que devera conter, no minimo, placa ou hodémetro do veiculo ou horimetro
equipamento, nome do condutor que entregou o veiculo ou equipamento; a relagdo de pegas, acessorios, componentes,
materiais e suas respectivas quantidades e precos (unitario e total); a relacdo de servigos e seus respectivos tempos e precos
(unitario e total) e as datas da entrada do veiculo ou equipamento e da emissao do orcamento;

e Registro do orgamento devera ser feito exclusivamente pela rede de estabelecimentos do setor de reposi¢@o automotiva
credenciada da EMPRESA VENCEDORA;

e Registro e controle das garantias de pegas, componentes, acessorios, materiais e Servigos;

¢ Classificagdo das pecas em genuinas, originais ou paralelas (1? linha);

¢ Classificagdo da manuteng@o em preventiva, preditiva, corretiva ou corretiva — sinistro;

e Procedimento de vistoria por imagem, quando necessario, por meio de upload de fotografias do veiculo ou equipamento, a
fim de subsidiar a avaliagdo e recomendacdo da manutencdo apropriada pela equipe especializada, bem como conferéncia
do gestor da unidade contratante;

¢ Cotagdo eletronica de precos na rede credenciada com no minimo 03 (trés) orgamentos em estabelecimentos distintos;

¢ Alteracdo dos itens do orgamento pelo estabelecimento, a partir da verificagdo de garantia e em decorréncia da negociacdo
sobre 0s mesmos;

e Apresentacdo, através de rotina especifica, consulta ou relatério, dos dados de todas as cotagdes realizadas para cada
manutengdo, com a indica¢dao do orgamento de menor preco;

¢ Aprovagdo parcial, total ou Reprovacao dos orcamentos por parte do gestor da unidade contratante, através de senha pessoal
e intransferivel;

¢ Criagdo de Ordens de Servico, relativas as manutenc¢des aprovadas;

e Registro da data de inicio e finalizagdo da manutengao;

e Aviso da finalizagdo da manutengdo ao gestor da unidade por meio de alerta em sistema e e-mail;

e Registro da data de retirada do veiculo e equipamento do local onde foi efetuada sua manutengdo, que devera conter, pelo
menos, a data da retirada e o nome do condutor para o qual o veiculo ou equipamento foi devolvido, o qual devera ter suas
informacdes validadas através de senha do motorista ou pessoa autorizada.

o Identificagdo, por parte da CONTRATANTE, se as emissdes das notas fiscais estdo de acordo com as exigéncias tributarias
municipais e estaduais, e em caso de negativa, solicitar a corre¢do diretamente para o estabelecimento credenciado,
condicionados a regularizacdo das notas fiscais ao faturamento dos valores.

¢ BI das principais informagdes, exemplo quantidade gasto por 6rgdo e més/ano, por veiculos e més/ano;

e Ter um MENU chamado ACESSO RAPIDO para consultas por PLACA, ORGAO ¢ ORCAMENTO;

e Consulta aos valores unitarios das pegas ja cadastrados;

¢ Consulta aos valores unitarios dos servigos ja cadastrados;

8.3. O faturamento, por parte das oficinas, devera ocorrer entre os dias 1 (um) e 20 (vinte) do mesmo més, o que por consequéncia,
estabelece o periodo de corte do faturamento pela Contratada. Entre os dias 21 (vinte e um) e ultimo dia do més, o sistema de
manutencdo devera estar aberto para todos os procedimentos, abertura de OS, cotagdo, aprovagio, exceto para o procedimento que
dispara faturamento. Essa op¢ao devera estar liberada novamente a partir do dia 1° do més subsequente, més em que as notas
fiscais poderdo ser emitidas novamente pelas oficinas.

8.4. Cada manutengdo somente sera liberada apos validag@o dos requisitos pré-definidos, sendo estes, no minimo: (i) a
identificag¢@o do veiculo ou equipamento, a identifica¢do do condutor que entregou o veiculo ou equipamento; ¢ (ii) a aprovacao
do orgamento pelo gestor da unidade contratante, incluindo: no minimo 5 (cinco) or¢amentos da rede credenciada, comparagao
com tabela oficial e consulta a banco de precos, que também devera ser identificado pelo sistema.

8.4.1. Nao serdo autorizados orgamentos para a manutengdo que tenham seu valor igual ou superior ao limite estabelecido no
inciso II do art. 24 da Lei Federal n°® 8.666/93. Para estes casos, a Administragdo devera realizar procedimento licitatorio separado
e especifico.

8.5. Devera haver ainda uma autorizagdo em sistema, efetuada exclusivamente pelo Gestor de Estado (SEAD), somente quando o
valor do or¢gamento somado ao valor total das manutengdes efetuadas no veiculo ou equipamento nos tltimos 12 meses for
superior a 40% do valor venal do veiculo ou equipamento.

8.5.1. A autorizacdo sera realizada por usuario autorizado, por meio de senha pessoal e intransferivel, que também devera ser
identificado pelo sistema.

8.6. Alerta de mensagens avisando, que devem ser enviadas para o gestor de transporte do 6rgédo e para GESF/SEAD no sistema de
manutengdo quando acessar o sistema de manutengao e por e-mail, quando a manutengdo dos ltimos 12 meses extrapolarem 30%
do valor venal (tabela FIPE ou pesquisa de mercado) do veiculo.
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8.7. Ter no sistema de manuten¢io a CONSULTA A TABELA ao valor venal registrado, tabela FIPE ou pesquisa de mercado para
controle de manuten¢ao do veiculo;

8.8. Para a aprovagdo da manutengao, ¢ obrigatdria a comprovagao prévia por parte da EMPRESA VENCEDORA, por meio do
sistema de gestdo, de que:

e Os pregos unitarios de pecas, componentes, acessorios, materiais sdo inferiores ou, pelo menos, iguais aos pregos oficiais do
fabricante/ montadora com a aplica¢do do desconto constante de sua proposta comercial final.

¢ Os tempos de reparo so inferiores ou, pelo menos, iguais aos tempos oficiais, e os pregos unitarios do servico sdo inferiores
ou, pelo menos, iguais aos pregos da hora/homem por tipo de veiculo ou equipamento constantes de sua proposta comercial
final.

e Apos aprovagao e autorizacdo da manuteng@o (quando necessaria), esta podera ser iniciada pelo estabelecimento. Somente
apos a finalizagdo da manutencgéo e retirada do veiculo ou equipamento pelo 6rgdo/ou entidade contratante, 0 mesmo
veiculo ou equipamento podera realizar manutengdes em outro estabelecimento.

8.9. Os dados registrados no sistema relativos a todas as manutencdes aprovadas ou reprovadas, inclusive os itens dos or¢gamentos,
das cotacdes e aprovagdes (dados do(s) gestor(es) que aprovaram o servigo) devem ser coletados e armazenados pelo sistema, em
base de dados permanente, centralizada e constantemente atualizada e estar disponiveis para consultas e emissdo de relatorios.

8.10. Devera haver pelo menos 03 (trés) perfis de acesso ao sistema:

¢ Gestor do Estado (SEAD): devera ter acesso as informagdes das manutengdes aprovadas e reprovadas dos veiculos ou
equipamentos de todos os orgdos e entidades contratantes, bem como autorizar os orgamentos, nos termos do item 8.5,
porém ndo poderd incluir ou alterar parametros para nenhum 6rgao e entidade, como cotas financeiras ou limite de algada.
Somente servidores do 6rgao poderdo ter este perfil,;

 Gestor do Orgio/Entidade: a gestio e a fiscalizagdo dos servigos sera objeto de acompanhamento, controle e avaliagio
sistematicos, devendo realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para aferir
o desempenho e qualidade da prestagdo de servigos, devera aprovar e ter acesso as informagdes das manutencdes somente
dos veiculos e equipamentos de seu érgdo/entidade, podera estabelecer limites de algada aos gestores de unidades, bem
como cotas financeiras para unidades ou veiculos ou equipamentos;

¢ Gestor de Unidade/Base Operacional: A unidade ¢ uma subdivisdo ou ase operacional do 6rgdo/ entidade. Podera ter um
ou mais gestores que poderdo somente consultar ou consultar, aprovar manutengdes e estabelecer cotas para veiculos e
equipamentos (se lhes forem atribuidas tais competéncias via sistema). Terdo acesso somente aos veiculos e equipamentos
de sua unidade. Um mesmo usuario podera ser gestor de uma ou de grupo de unidades.

8.11. O cadastro dos gestores ao sistema devera ser feito de forma online através do sistema de contratada, sem que exista
nenhuma intervengdo da contratada.

8.11.1. Para os fins deste Termo de Referéncia, sera utilizado o termo gestor para designar tanto o gestor do 6rgdo como o gestor
de unidade/ base operacional em a¢des em que ambos poderdo ter competéncia para executar.

8.11.2. Devera ser possivel aos gestores estabelecerem, via sistema, cotas financeiras mensais para o 6rgio/entidade e/ou para
unidade do orgdo/para veiculo e equipamento, individualmente. A alimentagdo da cota podera ser feita manual ou
automaticamente a cada més e os valores destas cotas poderdo ser alterados e redistribuidos, de acordo com a necessidade dos
contratantes.

8.12. O sistema de gestdo deve ser integrado com o Sistema de Gestdo de Materiais e Servigos — SIGMATE- do Governo ou outro
sistema de Tecnologia da Informacdo, quando informado pela Secretaria Estadual de Administragdo - SEAD, para:

¢ Importacdo dos dados cadastrais dos veiculos ou equipamentos, condutores e unidades. A inclusdo dos dados de novos
veiculos e equipamentos, condutores e unidades e a atualizacao dos dados daqueles ja carregados ao sistema de gestdo sera
feita exclusivamente por esta importagdo. Quando da inclusdo individual, esta devera ser homologada pela GESF/SEAD ou
liberada por meio de configuragdo no sistema de gestdo a sua inclusdo por 6rgdo. Entende-se por dados cadastrais do veiculo
¢ equipamento aqueles necessarios a sua identificagdo como: placa, marca/modelo, hodémetro, ou horimetro ano de
fabricacdo e de modelo, unidade e 6rgdo/ entidade que detém sua posse ou uso e situacdo do veiculo ou equipamento no
patrimoénio (ativo e inativo). Entende-se como dados cadastrais do condutor aqueles necessarios a sua identificagao, como:
CPF, nome, secretaria a qual estd vinculado, situagdo dele neste 6rgao (ativo e inativo);

e Exportagdo completa da base de dados com a finalidade de alimentar os sistema corporativos da SEAD, quando solicitado.
Essa exportacdo das informagdes devem ser transmitidas, com prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apos a solicitacdo,
podendo ser por periodos, sendo possivel nos formatos ".CSV", ".XLSX", ".TXT" ou ainda em ".PDF" ou ainda por
webservice, com todas as informagdes da manutengéo finalizada ou ndo finalizada, com identifica¢ao desse status, além
disso, incluidas nesse arquivo, dados das pegas, como codigo, descrigdo da pega, valor unitario da peca, quantidade, codigo
do servigo, descri¢do do servigo, valor unitario do servigo;

8.12.1. As principais interfaces com o usuario deverdo ser no idioma portugués (Brasil), ou utilizar palavras em inglés amplamente
conhecidas (Yes, No, Help, Download, Upload, etc.).

8.12.2. O sistema deve possuir fun¢io de ajuda (Help) acessivel ao usuario, possibilitando-o obter informagdes e orientagdes sobre
as funcionalidades do sistema.
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8.13. Manter preposto na grande Goiania, aceito pela contratante responsavel pela execugdo do contrato durante o seu periodo de
vigéncia, para representa-la sempre que for preciso, colaborando para o pleno aproveitamento de todos os recursos do sistema,
assim como, qualquer outro atendimento a contratante no que diz respeito ao objeto deste termo.

IX - DA AVALIACAO DO SISTEMA INFORMATIZADO
9.1. O sistema devera executar todas as funcionalidades indicadas neste Termo de Referéncia;

9.2. O licitante que ofertar a menor preco, devera apresentar um teste de funcionalidade do sistema, e somente apos a aprovacao
do teste de funcionalidade sera declarado vencedor;

9.3. O licitante que, na apresentagdo do teste de funcionalidade, ndo atender as funcionalidades minimas devera ser desclassificado
do certame, nos termos da legislagdo vigente.

9.4. Atender os requisitos estabelecidos no teste de funcionalidade ¢ item indispensavel para que o licitante seja
declarado vencedor da licitagdo

¢ O teste de funcionalidade devera ser realizados, in loco, na Secretaria de Estado da Administragdo - SEAD, no municipio
de Goiania-GO;

¢ Toda infraestrutura técnica para a realizag¢do do teste de funcionalidade sera de responsabilidade do licitante, incluindo
acesso a internet, acesso ao sistema, impressoes, etc.

e A SEAD podera auxiliar o licitante com a estrutura existente no momento da apresentagdo, ex. data show, impressora,
computador etc.

¢ O teste de funcionalidade devera durar no maximo oito horas efetivas, ndo superando quarenta e oito horas corridas;

¢ Os licitantes que manifestarem interesse poderdo acompanhar o teste de funcionalidade, como ouvintes.

¢ O teste de funcionalidade sera acompanhado e analisado por, no minimo, de 03 (trés) servidores da Secretaria de Estado da
Administragdo.

9.5. Os itens minimos que devem ser comprovados na apresentacdo do teste de funcionamento séo:

Tabela 02 — Avaliacido do Programa de Gestao

Funcionalidades verificadas Atende Nao Observacao
atende

1. Sistema informatizado e integrado de gestio que interligue a rede credenciada, a equipe
especializada e a contratante, em ambiente seguro,

1.1. E executado via web browser (internet)

1.2. Possui funcionalidades que permitam o planejamento, acompanhamento e controle das manutengdes
dos veiculos e equipamentos oficiais

1.3. Possui funcionamento online e real-time para o registro e consulta de dados

1.4. Emite todos os relatdrios operacionais e gerenciais

1.5. Registra o plano de manutengao preventiva por veiculo ou equipamento

1.6.Emite aviso de revisdes a serem realizadas por veiculo ou equipamento conforme estabelecido no plano
de manutencgdo, por meio de alertas, relatorios e e- mail

1.7.Registra o or¢amento de cada manutengdo, contendo, no minimo, placa e o hodémetro do veiculo ou
horimetro do equipamento, nome do condutor que entregou o veiculo ou equipamento; a relacdo de pegas,
acessorios, componentes, materiais e suas respectivas quantidades e pregos (unitario e total); a relagdo de
servicos e seus respectivos tempos e pregos (unitario e total) e as datas da entrada do veiculo ou
equipamento e da emissdo do orcamento

1.8. Assegura que o orgamento sera feito exclusivamente pela rede de estabelecimentos do setor de
reposicdo automotiva credenciada da EMPRESA VENCEDORA

1.9. Registra e controle das garantias de pecas, componentes, acessorios, materiais e servicos

2. Faz a classificacdo das pecas em genuinas, originais ou paralelas (1* linha)

2.1. Faz classificagdo da manuteng@o em preventiva, preditiva, corretiva ou corretiva — sinistro

2.2. Emite procedimento de vistoria por imagem, quando necessario, por meio de upload de fotografias do
veiculo ou equipamento, a fim de subsidiar a avaliagdo e recomenda¢do da manutengao apropriada pela
equipe especializada, bem como conferéncia do gestor da frota do 6rgdo/ entidade contratante

2.3. Faz a Cotagdo eletronica de pregos na rede credenciada com no minimo 5 (cinco) orgamentos em
estabelecimentos distintos, em tabelas oficiais de precos e em banco de precos

2.4. Permite Alteracdo dos itens do orgamento pelo estabelecimento, a partir da verificacdo de garantia e em
decorréncia da negociacdo sobre 0os mesmos

2.5. Faz a apresentagdo através de rotina especifica, consulta ou relatdrio, dos dados de todas as cotagdes
realizadas para cada manutengdo, com a indicag@o do orgamento de menor preco

2.6. Permite a aprovagdo parcial, total ou Reprovagdo dos or¢amentos por parte do gestor do orgéo/
entidade contratante, através de senha pessoal e intransferivel

2.7. Permite a criagdo de Ordens de Servico, relativas as manutencdes aprovadas

2.8. Registra a data de inicio e finalizagdo da manuteng@o

2.9. Emite aviso da finalizagdo da manutengo ao gestor do 6rgéo/ entidade por meio de alerta em sistema e
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e-mail

2.10. Registra a data de retirada do veiculo ou equipamento e equipamento do local onde foi efetuada sua
manutengdo, que devera conter, pelo menos, a data da retirada e o nome do condutor para o qual o veiculo
ou equipamento foi devolvido, o qual devera ter suas informagdes validadas através de senha do motorista
3. O Sistema devera possibilitar a Contratante identificar se as emissdes das notas fiscais estao de
acordo com as exigéncias tributirias municipais e estaduais, e em caso de negativa, solicitar a
correcido diretamente para o estabelecimento credenciado, condicionados a regularizacio das notas
fiscais ao faturamento dos valores

3.1. No sistema devera haver pelo menos 03 (trés) perfis de acesso ao sistema

3.1.1. Gestor do Estado: devera ter acesso as informagdes das manutenc¢des aprovadas e reprovadas dos
veiculos ou equipamentos de todos os 6rgaos e entidades contratantes, bem como autorizar os or¢amentos
cujo o somatorio dos valores de manutengao e reparos nos tltimos 12 (doze) meses exceda a 40%
(quarenta por cento) do seu valor de mercado, porém nio podera incluir ou alterar pardmetros para nenhum
orgdo e entidade, como cotas financeiras ou limite de algada.

3.1.2. Gestor do Orgio/ Entidade: devera aprovar e ter acesso ds informacdes das manutengdes somente
dos veiculos ou equipamentos de seu orgdo/entidade, podera estabelecer limites de algada aos gestores de
unidades, bem como cotas financeiras para unidades ou veiculos ou equipamentos.

3.1.3. Gestor de Unidade/ Base Operacional: A unidade ¢ uma subdivisdo ou base operacional do orgéo/
entidade. Podera ter um ou mais gestores que poderdo somente consultar ou consultar, aprovar manutengdes
e estabelecer cotas para veiculos e equipamentos (se lhes forem atribuidas tais competéncias via sistema).
Terfo acesso somente aos veiculos e equipamentos de sua unidade. Um mesmo usuario podera ser gestor de
uma ou de grupo de unidades.

3.2. O cadastro dos gestores ao sistema devera ser feito de forma online através do sistema de contratada.
3.3. Devera ser possivel aos gestores do 6rgdo estabelecerem, via sistema, cotas financeiras mensais para o
orgdo/ou para unidade do 6rgdo/ entidade e/ou para veiculo ou equipamento, individualmente,

3.4. Devera ser possivel aos usudrios emitirem relatdrios gerenciais, operacionais e financeiros e fiscais de
tributos federais, estaduais e/ou municipais a serem retidos e pagos ao fisco nos insumos e servigos
efetuados através do sistema para controle e gestdo das informagdes sobre os veiculos ou equipamentos e
suas respectivas despesas com manutencdo durante todo o periodo de vigéncia do contrato. Estes relatorios
poderio ser detalhados ou consolidados por Periodo (dia, semana, més, etc),

3.5. Veiculo, unidade (formado pelo conjunto de veiculos alocados numa unidade), 6rgéo ou entidade
(formado pelo conjunto de veiculos de todas suas unidades),

3.6. Local da manutenc¢do (estabelecimento e municipio), a fim de acompanhar o histérico de manutengoes
realizadas em cada um deles; Pecas, componentes, acessorios, materiais e servicos; a fim de acompanhar a
evolugdo historica de suas trocas e pregos por veiculo ou equipamentos, gerar estatisticas de vida util por
modelo de veiculo ou equipamento, bem como volume de gastos com cada item, por 6rgdo, unidade em
determinado periodo,

3.7. Detalhamento de cada manutengdo realizada por veiculo ou equipamento, contendo: data, identificacdo
do estabelecimento, identificagdo do condutor que levou e retirou o veiculo ou equipamento, identificacdes
de todos os orgamentos efetuados com os respectivos precos, identificagdo do(s) gestor(es) que
autorizou(aram) a operagao, descricdo das mercadorias ou servi¢os adquiridos, quantidade adquirida, tempo
unitario, valor unitario, valor total do item ¢ da manutengdo,

3.8. Duragdo da manutengdo, que devera abranger: o tempo entre a entrada do veiculo ou equipamento no
estabelecimento e o envio do orgamento final para aprovacdo (Tempo de or¢amentacdo); o tempo entre a
aprovagdo do or¢amento e a finalizagdo da manuteng¢do (Indisponibilidade do veiculo ou equipamento) e o
tempo entre a finalizagdo da manutencio e a retirada do veiculo ou equipamento (Tempo de retirada do
veiculo ou equipamento),

3.9. Saldo de cota de cada veiculo, unidade ou 6rgdo/ entidade,

3.10. Emite Relatorio analitico da despesa com manutengdo preventiva e corretiva de cada érgdo, por
periodo, contendo os dados detalhados de cada manutengdo contendo no minimo as informagdes ( Numero
Orgamento; Filial; Razdo Social; Centro de Resultado; Placa; Modelo do Veiculo Hodometro ou
equipamento horimetro; Ano Fabricagdo; Estabelecimento; CNPJ ; Endereco; Bairro; Email; Telefone;
Cidade; Estado; Data de Chegada; Entrada Motorista; Data de Aprovagdo; Aprovador; Data da Finalizagao;
Data Fechamento; Aprovador Pré-Faturamento; Data Aprovagdo Pré-Faturamento; Retirada Motorista;
Intervalo Inutilizagdo Veiculo ou equipamento (em Horas); Intervalo Inutilizagdo Veiculo ou equipamento
(em horas), (em Dias); Tipo Manutengdo; NF Pega; NF Servigo; Tipo; Grupo de Servigo; Descrigao
Grupo; Descricdo; Classe; Fabricante; Garantia (em Dias); Garantia (em KM); Quantidade Itens; Valor
Unitario; Valor Total; Optante Simples; Valor ICMS Deduzido; Responsavel ISS; Percentual ISS; Valor do
ISS; Valor Liquido; % Taxa Administragdo; Valor Taxa Administragdo,

3.11. Os relatdrios operacionais, contendo informagdes sobre cada manutencio, devem ser fornecidos em
tempo real pelo sistema de gestdo. Os demais, de acordo com o grau de consolidacdo das informagdes,
poderio ser disponibilizados no sistema em até 03 (trés) dias corridos da realizagdo de cada manutencao,
3.12. Todos os relatorios poderdo ser apresentados sob a forma de consulta online do proprio sistema, com
op¢do de impressao.

3.13. O sistema devera dispor de solucdo para a retengao de impostos municipais e federais ISS, PIS,
COFINS e CSLL (PCC) de acordo com a legislacdo municipal ou federal vigente. A solucdo devera
contemplar o cadastro das regras e aliquotas no sistema, gera¢ao de relatorios de integracdo com
informacdes detalhadas relacionadas a prestacdo do servico (niimero da nota fiscal emitida pelo
estabelecimento, CNPJ do prestador de servigo, municipio onde ocorreu o fato gerador, aliquota de ISS,
valor da nota, percentual retido, data do fato gerador, etc.). Esse relatorio devera possuir layout que
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possibilite inumeras configuragdes e a integragdo com o sistema fiscal da CONTRATANTE, transferindo as
informacdes relativas as retencdes de forma integrada e informatizada, dispensando o langamento manual;
4. O Sistema devera possibilitar ao Gestor do Estado (GESF/SEAD) solicitar relatérios gerenciais
com geracio de arquivos nos formatos ".CSV", ".XLSX", ".TXT" ou ainda em ".PDF" com todas as
informacées da manutencio finalizada ou nao finalizada, com identificacdo desse status, além disso,
incluidas nesse arquivo, dados das pecas, como cédigo, descricio da peca, valor unitario da peca,
quantidade, codigo do servico, descriciio do servico, valor unitario do servico

4.1. No sistema devera ter relatorios de consultas em tela ou nos formatos do item 4, por Orgamento e
periodo de até 12 meses

4.2. No sistema devera ter relatorios de consultas em tela ou nos formatos do item 4, por Orgédo e periodo de
até 12 meses, com validacdo com a fatura gerada em um determinado més.

4.3. No sistema devera ter relatorios de consultas em tela ou nos formatos do item 4, por todos os orgos e
periodo de até 12 meses

4.4. No sistema devera ter relatorios de consultas em tela ou nos formatos do item 4, por usuario e ou
veiculo e periodo de até 12 meses

9.6. Iniciada a apresentacdo do teste de funcionalidade o licitante que estiver conduzindo a apresentagdo € a competente para
indicar o encerramento e intervalos, observando os prazos maximos previamente estabelecidos.

9.7. Encerrada a apresentagdo, a comissdo podera solicitar ao licitante que demonstre novamente funcionalidades do sistema para
dirimir davida da comissio;

9.8. Encerrada a apresentagdo, a comissao da SEAD responsavel pela analise da apresentagdo, identificara as conclusdes acerca do
atendimento ou ndo das funcionalidades, em planilha, conforme descri¢do no item 9.5, ¢ consignara a decisdo em Ata a ser
elaborada ao final da apresentacdo do sistema, que sera assinada pelos membros da comissdo e os participantes presentes que
demonstrarem interesse em assinar.

9.9. O Teste de Funcionalidade sera aprovado se o licitante apresentar o sistema e demonstrar que o sistema executa TODAS as
funcionalidades indicadas no item 9.5.

9.10. Durante a apresentacdo apenas a comissdo da SEAD, podera solicitar ao licitante que estiver apresentando o sistema a
demonstracdo de funcionalidades ou procedimentos.

9.11. Os demais licitantes que estiverem acompanhando o teste de funcionalidade, e desejar se manifestar, identificarem o ndo
cumprimento, divergéncia ou duvida sobre alguma funcionalidade devera fazé-lo por escrito a Comissdo da SEAD, que analisaré a
observagao, demonstrando novamente a funcionalidade, se restar duvidas sobre o funcionamento do sistema.

X — DOS RELATORIOS DO SISTEMA DE GESTAO

10.1. Devera ser possivel aos usudrios emitirem relatorios gerenciais, operacionais, financeiros e fiscais de tributos federais,
estaduais e/ou municipais a serem retidos e pagos ao fisco nos insumos e servicos efetuados através do sistema para controle e
gestao das informacdes sobre os veiculos e equipamentos e suas respectivas despesas com manuten¢do durante todo o periodo de
vigéncia do contrato. Estes relatdrios poderdo ser detalhados ou consolidados por:

10.1.1 Periodo (dia, semana, més, etc.);

10.1.2 Unidade (formado pelo conjunto de veiculos e equipamentos alocados numa unidade), 6rgdo ou entidade (formado pelo
conjunto de veiculos e equipamentos de todas suas unidades);

10.1.3. Local da manuteng@o (estabelecimento e municipio), a fim de acompanhar o historico de manutengdes realizadas em cada
um deles; Pegas, componentes, acessorios, materiais e servigos; a fim de acompanhar a evolugdo historica de suas trocas e precos
por veiculo ou equipamento, gerar estatisticas de vida util por modelo de veiculo e equipamento, bem como volume de gastos com
cada item, por 6rgdo, unidade em determinado periodo;

10.2. Deverdo ser disponibilizados ainda os seguintes relatérios:

10.2.1. Detalhamento de cada manutengdo realizada por veiculo ou equipamento, contendo: data, identificagdo do
estabelecimento, identificacdo do condutor que levou e retirou o veiculo ou equipamento, identificagdes de todos os orcamentos
efetuados com os respectivos precos, identificagdo do(s) gestor(es) que autorizou(aram) a operacao, descri¢do das mercadorias ou
servigos adquiridos, quantidade adquirida, tempo unitario, valor unitario, valor total do item e da manutengao;

10.2.2. Duragdo da manutengdo, que devera abranger: o tempo entre a entrada do veiculo ou equipamento no estabelecimento e o
envio do or¢amento final para aprovagdo (Tempo de or¢amentagdo); o tempo entre a aprovagdo do or¢amento ¢ a finalizagdo da
manutengio (Indisponibilidade do veiculo ou equipamento) e o tempo entre a finalizagdo da manutengio e a retirada do veiculo ou
equipamento (Tempo de retirada do veiculo ou equipamento);

10.2.3. Saldo de cota de cada veiculo ou equipamento, unidade ou 6rgio/ entidade;

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=30855108&infra_sis... 34/75



09/12/2021 14:15 SEI/GOVERNADORIA - 000025518334 - Edital

10.2.4. Relatorio analitico da despesa com manutengao preventiva e corretiva de cada 6rgdo, por periodo, contendo os dados
detalhados de cada manutengdo contendo no minimo as informagdes (Numero Or¢camento; Filial; Razdo Social; Centro de
Resultado; Placa; Modelo do Veiculo ou equipamento; Ano Fabricagdo; Hodometro; Horimetro Estabelecimento; CNPJ ;
Endereco; Bairro; Email; Telefone; Cidade; Estado; Data de Chegada; Entrada Motorista; Data de Aprovagao; Aprovador; Data da
Finalizagdo; Data Fechamento; Aprovador Pré-Faturamento; Data Aprovacdo Pré-Faturamento; Retirada pelo Motorista, ou
servidor, Intervalo Inutilizacdo Veiculo ou equipamento (em Horas); Intervalo Inutilizagdo Veiculo ou equipamento (em Dias);
Tipo Manutencdo; NF Peca; NF Servico; Tipo; Grupo de Servigo; Descricao Grupo; Descricao; Classe; Fabricante; Garantia (em
Dias); Garantia (em KM); Quantidade Itens; Valor Unitario; Valor Total; Optante Simples; Valor ICMS Deduzido; Responsavel
ISS; Percentual ISS; Valor do ISS; Valor Liquido; % Taxa Administracdo; Valor Taxa Administragéo;

10.2.5. Os relatorios operacionais, contendo informagdes sobre cada manutengdo, devem ser fornecidos em tempo real pelo
sistema de gestdo. Os demais, de acordo com o grau de consolida¢do das informagdes, poderdo ser disponibilizados no sistema em
até 07 (sete) dias corridos da realiza¢do de cada manutengéo.

10.3. O Médulo de Retencao de Impostos:

10.3.1. O sistema devera dispor de solugdo para a retengdo de impostos municipais e federais ISS, PIS, COFINS e CSLL (PCC) de
acordo com a legislagdo municipal ou federal vigente.

10.3.2. A solucdo devera contemplar o cadastro das regras ¢ aliquotas no sistema, gerag@o de relatorios de integracdo com
informacgdes detalhadas relacionadas a prestagdo do servigo (nimero da nota fiscal emitida pelo estabelecimento, CNPJ do
prestador de servigo, municipio onde ocorreu o fato gerador, aliquota de ISS, valor da nota, percentual retido, data do fato gerador,
etc.). Esse relatorio devera possuir layout que possibilite inimeras configuracdes e a integragdo com o sistema fiscal da
CONTRATANTE, transferindo as informagdes relativas as retengdes de forma integrada e informatizada, dispensando o
langamento manual;

10.3.3. As informagdes exigidas acima, deverdo ser disponibilizadas mensalmente, juntamente com as notas fiscais emitidas pelas
oficinas, em arquivo no formato TXT e XLS. O layout e as informacdes contidas do referido arquivo serdo ajustados
posteriormente.

10.4. Todos os dos relatorios poderdo ser apresentados sob a forma de consulta online do proprio sistema.

XI -DA EQUIPE ESPECIALIZADA PARA GESTAO DA MANUTENCAO

11.1. A EMPRESA VENCEDORA devera possuir equipe especializada com conhecimentos e experi€éncia em manutengao
veicular para treinamento e atendimento aos gestores e usuarios da CONTRATANTE, sendo de sua competéncia:

11.1.1 Estabelecer planos de manutengdo preventiva por veiculo ou equipamento, a fim de orientar o gestor na realizagdo das
manutengdes, com base no manual do fabricante, o tipo de utilizagao e a intensidade de uso do veiculo ou equipamento;

11.1.2. Acompanhar e controlar a execugao dos planos de manutengio;

11.1.3. Avisar com antecedéncia, via sistema e/ou contato telefonico ao gestor sobre a necessidade de efetuar a manutengao
preventiva de veiculo ou equipamento, de acordo com o plano de manutengédo desenvolvido;

11.1.4. Prestar assisténcia aos usuarios, quanto aos procedimentos a serem seguidos para manuteng@o preventiva, corretiva, servico
de guincho/ reboque, bem como em caso de sinistro;

11.1.5. Direcionar os veiculos e equipamentos preferencialmente para os estabelecimentos da rede credenciada mais proximos,
passiveis de realizar a manuten¢ao requerida, situados a até 50 km do local onde o veiculo ou equipamento se encontre;

11.1.6. Avaliar tecnicamente os or¢amentos registrados no sistema, verificar se os itens encontram-se em garantia e realizar
vistoria por imagem dos itens a serem substituidos, quando necessario, ou quando solicitado pelo gestor;

11.1.7. Realizar, via sistema, a cotag@o eletronica de pregos em estabelecimentos distintos da rede credenciada a fim de se obter até
05 (cinco) orgamentos para cada manutencdo passivel de ser realizada, cotagdo em tabela oficial e consulta a banco de precos;

11.1.8. Negociar pontualmente, caso seja necessario, cada item do or¢amento com os estabelecimentos da rede credenciada. A
negociagdo devera ser feita a partir dos precos oficiais das pecas, componentes, acessorios e materiais com a aplicagdo do
desconto presente na proposta comercial final, dos tempos de reparo oficiais, e dos pregos da hora/homem também constantes da
proposta comercial final da EMPRESA VENCEDORA.

11.1.9. A equipe especializada devera negociar com a rede credenciada com a finalidade de reduzir os referidos valores e alcangar
o melhor orgamento para a Administragao;

11.1.10. Apresentar, via sistema, para a aprovagdo do gestor, o orcamento de menor valor, ou melhor custo/ beneficio,
acompanhado de todas as cotagdes realizadas;
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11.1.11. Garantir que os or¢amentos apresentados ao gestor para aprovagao estejam em conformidade com os valores praticados
pelo mercado;

11.1.12. Acompanhar remotamente a finalizagdo da manutengdo e a entrega do veiculo ou equipamento pela oficina ao servidor do
orgdo/ entidade contratante, bem como verificar se o servigo foi executado corretamente;

11.1.13. Orientar os gestores da CONTRATANTE sobre os procedimentos de aprovagdo no sistema;

11.1.14. Acompanhar as garantias das pecas, componentes, acessorios, materiais ¢ servigos realizados pela rede credenciada e
solicitar junto a esta a reparacdo das mercadorias e servigos executados com vicios, defeitos, incorregdes, erros, falhas,
imperfei¢des ou recusados pelo gestor da frota da CONTRATANTE, sem quaisquer 6nus a estes.

XII - DA REDE CREDENCIADA

12.1. Declaragdo de que no prazo de até 15 (quinze) dias, apds a homologagao, apresentara 50% da rede minima credenciada e em
até 30 (trinta) dias apresentara 100% da rede credenciada, conforme descriminado no Item 6.1.

XIIT - DO FORNECIMENTO DE MATERIAIS

13.1. A EMPRESA VENCEDORA e/ou sua rede credenciada devem efetuar o fornecimento de pecas, componentes, acessorios e
materiais, inclusive 6leos lubrificantes e pneus automotivos, para a manuten¢do da frota de veiculos e equipamentos dos 6rgaos e
entidades contratantes, em conformidade com as regras a seguir:

13.1.1. Somente fornecer pegas, componentes, assessorios e materiais apos aprovagdo expressa do(s) gestor(es) competente(s). A
aprovagdo devera ser feita exclusivamente através do sistema de gestdo;

13.1.2. Utilizar obrigatoriamente pegas genuinas, ou seja, comercializadas exclusivamente pelas Revendedoras Autorizadas das
marcas, podendo utilizar também pegas originais ou paralelas (1* linha), desde que aprovadas pelos gestores competentes.

13.1.3. O tipo de pega a ser utilizado em cada manutengdo podera ser definido por cada 6rgdo/ entidade contratante junto c om a
EMPRESA VENCEDORA, de acordo com sua politica de manutengdo, podendo:

13.1.4. Utilizar exclusivamente pecas genuinas nos reparos de sua frota de veiculos e equipamentos, ou aceitar o uso de pegas
originais, na auséncia de genuinas ou quando a utiliza¢do destas ndo for viavel financeiramente;

13.1.5. Utilizar pegas genuinas ou originais, de acordo com a indicacdo da equipe especializada;
13.1.6. Utilizar, extraordinariamente, em carater de exce¢do e devidamente justificado, pegas paralelas (1* linha).

13.1.7. A autorizagdo para o fornecimento de pegas originais e paralelas (1* linha) sera feita exclusivamente por meio do sistema
de gestdo pelo gestor.

13.1.8. As pegas paralelas (1* linha) deverdo ter pregos obrigatoriamente inferiores aos das pegas originais, que por sua vez,
deverdo ter obrigatoriamente pregos inferiores aos das pecas genuinas, apos a aplicacdo do desconto presente na proposta
comercial final da EMPRESA VENCEDORA.

13.1.9. E vedado o uso de pegas originais e paralelas (1* linha) nas manutengdes em que seu uso implicar a perda da garantia de
fabrica do veiculo ou equipamento.

13.1.10. As pegas substituidas deverdo ser, obrigatoriamente, entregues no ato da conclusio dos servigos ao servidor devidamente
designado para retirar o veiculo ou equipamento do estabelecimento, exceto pneus e baterias, caso o 6rgao/ entidade néo os
solicite, que deverdo receber a correta disposi¢do final por parte do estabelecimento que efetuou a manutengao.

13.2. Para os fins deste edital, as pecas, componentes, acessorios € materiais serdo considerados:

13.2.1. Genuinos, conforme ABNT/ NBR — 15296/ 2005 e ABNT/ NBR 15832/ 2010, quando destinados a substituir pegas,
componentes, acessorios e materiais que integram o produto original (veiculo ou equipamento produzido na linha de montagem),
s80 concebidos pelo mesmo processo de fabricagao (tecnologia) e apresentam as mesmas especificagdes técnicas dos itens que
substitui. As pecas, componentes, acessorios e materiais genuinos passaram pelo controle de qualidade das montadoras e sdo
revendidos em sua rede de concessionarias.

13.2.2. Originais, conforme ABNT/ NBR — 15296/ 2005 e ABNT/ NBR 15832/ 2010, quando apresentam as mesmas
especificacdes técnicas e caracteristicas de qualidade dos itens que integram o produto original (veiculo ou equipamento produzido
na linha de montagem). As pecas, componentes, acessorios ¢ materiais originais sdo produzidos pelos mesmos fabricantes que
fornecem as montadoras, sendo porém, comercializados por distribuidores e comerciantes do ramo, com o nome do fabricante.
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13.2.3. Paralelos (1* linha), quando apresentam especificacdes técnicas e caracteristicas de qualidade similares as dos itens que
integram o produto original (veiculo ou equipamento produzido na linha de montagem), garantindo sua intercambialidade. As

pecas, componentes, acessorios e materiais paralelos (1? linha) s@o produzidos pelos fabricantes de reconhecimento nacional e
comercializados por distribuidores e comerciantes do ramo.

XIV - DA EXECUCAO DOS SERVICOS DE MANUTENCAO
14.1. Para a execugdo dos servicos de manutengdo e equipamentos dos 6rgdos/unidades, a rede credenciada deve:

14.1.1. Realizar o or¢amento, inclusive quando envolver a desmontagem do motor do veiculo ou equipamento, sem Onus a
CONTRATANTE;

14.1.2. Registrar no sistema de gestdo o or¢amento da manutengdo, bem como as reducdes em seus valores, que sera validado pela
equipe especializada e encaminhado ao gestor para a aprovagao;

14.1.3. Executar nas suas instala¢des os servigos de manuteng@o preventiva e corretiva de acordo com sua especialidade, com
fornecimento de pecas, componentes, acessorios e materiais necessarios 8 manutengéo da frota de veiculos e equipamentos da
CONTRATANTE;

14.1.4. Executar somente os servi¢os aprovados, com pessoal qualificado, mediante o emprego de técnica, equipamentos e
ferramentas adequados, em conformidade com as especifica¢des de fabrica/ montadora, devolvendo o veiculo ou equipamento em
perfeitas condi¢des de funcionamento;

14.1.5. Entregar o veiculo ou equipamento, logo apds a conclusdo dos servigos, preferencialmente limpo internamente e,
obrigatoriamente, lavado externamente; Disponibilizar local adequado para inspe¢do prévia de todas as pecas a serem substituidas
nos veiculos ou equipamentos, fornecendo a relagdo de pecas e seus respectivos codigos, que serdo verificados pela equipe
especializada e pelo gestor da frota e/ou comissdo especialmente designado pela CONTRATANTE, se necessario ou solicitado.

14.1.6. Responsabilizar-se pelos danos causados a veiculos ou equipamentos, decorrentes de erros ou falhas nos servigos por ele
prestados, que forem identificados em inspegdo de vistoria e/ou laudo técnico nos respectivos veiculos ou equipamentos.

14.1.7. O pagamento das despesas relativas as vistorias e laudos técnicos sera realizado exclusivamente pela EMPRESA
VENCEDORA, que sera reembolsado posteriormente pela CONTRATANTE.

XV — DA GARANTIA DOS SERVICOS DE MANUTENCAO

15.1. A rede credenciada devera fornecer, obrigatoriamente, a mesma garantia oferecida pelo fabricante das pecas, componentes,
acessorios e materiais utilizados na manutengdo dos veiculos ou equipamentos.

15.2. Durante o periodo da garantia os estabelecimentos credenciados estdo obrigados a substituir o material defeituoso no prazo
de 7 (sete) dias corridos, a contar da data de comunicagdo do gestor;

15.3. A rede credenciada deverd fornecer garantia de, no minimo, 90 dias corridos, a todo o servi¢o executado, contados a partir da
retirada do veiculo ou equipamento, sendo que durante este prazo, estara obrigada a refazer o(s) servigo(s) considerado(s)
imperfeito(s), sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE. Esta garantia devera seguir os periodos estabelecidos pelo
fabricante quando a mesma for superior a 90 dias.

15.4. Apos a correcdo dos servicos considerados imperfeitos, sera reiniciado o prazo de garantia.

15.5. A rede credenciada deve reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer e/ou refazer, prioritariamente e exclusivamente a sua
custa e risco, no total ou em parte, e dentro de um prazo ndo maior que o da manutengdo original, as pecas, componentes,
acessorios ¢ materiais substituidos ou servigos executados com vicios, defeitos, incorregoes, erros, falhas, imperfeigoes ou
recusados pelo gestor, decorrentes de sua culpa, inclusive por emprego de mao-de-obra ou materiais impréprios ou de qualidade
inferior, sem que tal fato possa ser invocado para justificar qualquer cobranga adicional, a qualquer titulo, mesmo nas aquisi¢des e
servicos recebidos pelo gestor, mas cujas irregularidades venham a surgir quando da aceitag¢@o e/ou dentro do prazo de garantia.

15.6. A rede credenciada deve responsabilizar-se integralmente pelos veiculos ou equipamento recebidos da CONTRATANTE,
incluindo todos os pertences, acessorios e objetos nele contidos, obrigando-se a reparacado total da perda, em casos de furto ou
roubo, incéndios ou acidentes, independente de culpa, bem como ressarcir os danos causados aos contratantes, no caso de uso
indevido do veiculo ou equipamento, enquanto este estiver sob sua guarda, ndo transferindo tal responsabilidade a possiveis
subcontratadas ou terceiros, desde o momento do recebimento do veiculo ou equipamento para orgamento até a entrega do bem ao
final do servigo.

XVI-DO FLUXO DE ATENDIMENTO
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16.1. A equipe especializada deve contatar o gestor quando houver a necessidade de efetuar a manutencdo preventiva de veiculo
ou equipamento de sua frota direcionar o veiculo ou equipamento ao estabelecimento passivel de realizar a revisdo para emissao
do or¢amento.

16.2. Havendo necessidade de manutengdo corretiva devido a quebra, defeito, sinistro, etc., o gestor ou servidor designado devera
contatar a equipe especializada que, por sua vez, direcionara o veiculo ou equipamento ao estabelecimento passivel de realizar a
manutengdo para emissdo do orgamento, providenciando também o servigo de guincho/ reboque, na impossibilidade de locomogio
do veiculo ou equipamento.

16.3. O direcionamento do veiculo ou equipamento a rede credenciada para realizacdo de manutencdo corretiva devera observar o
prazo maximo de 5 (cinco) horas, a partir do contato da CONTRATADA, exceto quando ndo houver estabelecimento em
condi¢des de efetuar o reparo no municipio onde o veiculo ou equipamento se encontrar, ou quando o veiculo ou equipamento
estiver em estradas e sem condigdes de se locomover ou ainda quando o veiculo estiver envolvido em acidente e aguardando laudo
pericial e/ou a realizagdo de Boletim de Ocorréncia.

16.4. O estabelecimento da rede credenciada onde for encaminhado o veiculo ou equipamento devera receber, inspecionar o
veiculo ou equipamento e emitir orgamento por meio do sistema de gestdo, obedecendo os prazos apresentados na Tabela 03:

Tabela 03 — Prazo para emissido do Or¢camento

Tipo de Or¢camento Veiculos Leves e Equipamentos | Veiculos Pesados
Manutengdo Preventiva Até 8 horas Até 16 horas
Manutengdo Corretiva Até 2 dias Até 3 dias
Manutengdo Corretiva - média monta Até 3 dias Até 4 dias

* Os prazos para emissdo do or¢amento serdo contados em dias uteis, a partir da entrada do veiculo no estabelecimento da rede
credenciada.

16.5. Caso o ultimo dia do prazo preestabelecido seja um dia ndo util, o orgamento devera ser emitido até o dia 1til seguinte.

16.6. A equipe especializada devera avaliar o orgamento, em relagdo aos servigos, pecas, componentes, acessorios ¢ demais
materiais considerados necessarios & manutencéo, solicitando informagdes complementares, como fotos do veiculo ou
equipamento ou laudo técnico, caso seja necessario, ou quando solicitado pelo gestor.

16.7. A equipe especializada devera obrigatoriamente realizar mais (03) cotacdes em outros estabelecimentos, observando ao
seguinte:

16.7.1 Se o orgamento recebido for inferior a R$ 1.000,00 (um mil reais), para veiculos leves e equipamentos leves, ou inferior a
R$ 2.000,00 (dois mil reais), para veiculos pesados e equipamentos pesados, fica dispensada a realizagdo das demais cotagoes,
desde que o orgamento em questdo esteja em conformidade com o disposto neste termo de referéncia. Todavia a CONTRATADA
podera requisita-los, caso julgue necessario, devendo ser atendido pela equipe especializada.

16.7.2. Se ndo houver 05 (cinco) estabelecimentos dentro do municipio, as cotacdes deverdo ser realizadas nos estabelecimentos
mais proximos, situados a até 50 km (cinquenta) do local onde o veiculo ou equipamento se encontra ou comprovado a
economicidade através do banco de cotacdes realizada previamente pela equipe técnica da contratada e disponivel para consulta
via sistema de gestdo e de tabelas oficiais.

16.7.3. Os orgamentos dos demais estabelecimentos deverdo ser emitidos em até 2 dias tteis, a ser contado apds o registro do
orgamento do primeiro estabelecimento.

16.7.4. A equipe especializada devera negociar junto aos estabelecimentos até a obtengdo do melhor prego; enviar ao gestor da
frota, via sistema, os orgamentos, com as descrigoes das pegas, componentes, acessorios, materiais e servigos que deverdo ser
substituidos/ aplicados ao veiculo ou equipamento, com as quantidades, os tempos de execugdo em horas, pregos unitarios ¢ totais;
bem como a indicag@o do or¢gamento de menor preco.

16.7.5. A negociacdo de precos devera ser concluida em até 3 dia uteis, ap6s o registro de todas as cotagdes realizadas, exceto no
caso de manuten¢do de média monta, que podera ser realizada em prazo superior ao apresentado.

16.7.6. Entende-se por média monta, os danos sofridos pelo veiculo ou equipamento que afetem seus componentes mecanicos €
estruturais, envolvendo substitui¢des de equipamentos de seguranga especificados pelo fabricante ou cujo reparo tenha or¢amento
superior a 40% de seu valor venal.

16.7.7. O gestor podera aprovar outro or¢gamento, que ndo o de menor preco, quando este tiver sido emitido por estabelecimento
situado em outro municipio e o custo de deslocamento do veiculo ou equipamento até tal municipio seja superior a economia

verificada. Neste caso, o orgamento a ser aprovado também devera atender obrigatoriamente ao disposto neste edital.

16.8. A equipe especializada devera comprovar que os orgamentos passiveis de aprovagao atendem ao termo de referéncia. Tal
comprovagao podera ser feita:
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16.8.1. Por meio do proprio sistema de gestdo, caso ele apresente os precos atualizados de pecas da Fabrica/Montadora e os
tempos de reparo oficiais.

16.8.2. Por meio de relatorios extraidos de sistemas de orgamentacio eletronica, como o Audatex ou Orion, que possuem em sua
base da dados os pregos atualizados de pegas da Fabrica/ Montadora e os tempos de reparo oficiais. Estes relatorios deverdo ser
encaminhados por e-mail ao gestor. Tais sistemas deverdo ser disponibilizados, sem custo, a CONTRATANTE.

16.8.3. Por meio de Tabela atualizada de Precos de Pecas, venda a vista, emitidos pela Fabrica/Montadora e dos tempos oficiais,
entendidos como os tempos de reparo disponibilizados pela montadora ou em tabelas de sindicatos ou associagdes da industria de
reparacdo automotiva. Tais tabelas deverdo ser entregues, sem custo, a CONTRATANTE.

16.8.4. Somente se nio existir informagdes sobre pregos de pecas, componentes, acessorios € materiais, bem como sobre os
tempos de reparo, nos meios apresentados nos subitens acima, a equipe especializada podera utilizar como referéncia os pregos ¢
tempos histdricos praticados por sua rede credenciada.

16.8.5. Caso o modelo do veiculo ou equipamento ndo seja abrangido por referido sistema, devido a descontinuidade de sua
fabricacdo ou especificidade, a validagdo devera ser feita por meio de pesquisa de mercado, materiais da fabrica/ montadora ou por
meio de consulta & manutengdes ja aprovadas pela CONTRATANTE no sistema de gestio da EMPRESA VENCEDORA.

16.8.6. Sendo constatado que o orgamento indicado pela equipe especializada encontra-se em conformidade com o edital, ele sera
aprovado pelo gestor no sistema de gestao.

16.8.7. Quando o valor do orgamento final aprovado pelo gestor da frota, associado as despesas com manutencdo do veiculo ou
equipamento nos ultimos 12 (doze) meses, for superior a 40% (quarenta por cento) do valor venal do veiculo ou equipamento, a
manutencdo em questdo somente serd liberada apos a autorizagdo do respectivo Secretario de cada pasta.

16.8.8. Devera estar disponivel para a Secretaria de Estado da Administragdo a autorizagdo geral para consultar o orgamento em
questdo e autoriza-lo, no todo ou em parte, por meio do sistema de gesto.

16.8.9. As despesas com manutengdo nos tltimos 12 (doze) meses, bem como o valor venal do veiculo ou equipamento serdo
baseados na tabela FIPE.

16.9. A execugdo da manutengao, apos a aprovacdo do orcamento, devera ser realizada, obedecendo os prazos apresentados na
Tabela 04:

Tabela 04 — Prazos para execucdo da Manutencio

Valor Manutencio/ Valor Venal | Veiculos Leves e Equipamentos Leves | Veiculos Pesados e Equipamentos Pesados
0a10% Até 4 dias Até 5 dias
11% a 20% Até 9 dias Até 11 dias
21% a 40% Até 14 dias Até 17 dias
30% a 40% Até 19 dias Até 23 dias
Acima de 40% Até 25 dias Até 30 dias

16.10. Os prazos para execugdo da manuten¢ao serdo contados em dias uteis, iniciando- se no primeiro dia 1til, apos a aprovagao e
autorizac@o do orgamento, caso esta seja necessaria. Caso o ltimo dia do prazo preestabelecido seja um dia néo 1til, a finalizagio
da manutencdo podera ocorrer no dia 1til seguinte.

16.11. A manutencao sera considerada finalizada apds o devido registro por parte do estabelecimento que a realizou no sistema de
gestao.

16.12. A entrega do veiculo ou equipamento sera feita ao servidor devidamente designado para tal fim, que devera ser identificado
no sistema de gestao no ato do recebimento/ entrega do veiculo ou equipamento.

16.13. O registro da transagdo financeira deve ocorrer com a retirada do veiculo ou equipamento, apds a finalizagdo do servigo, e
ndo com a aprovagdo do orcamento.

16.14. O ORGAO vira monitorar os pregos e tempos praticados nas manutengdes realizadas, por meio de consultas ao sistema de
orgamentacdo eletronico utilizado pela Administragdo, pesquisa de mercado realizada pelo 6rgdo/ entidade contratante ou precos
historicos dos contratos ou por pregos histdricos dos contratos.

16.15. Caso se verifique que os pregos ¢/ou tempos necessarios para a execucao do servico sdo inferiores ao validado, os valores
excedentes pagos serdo informados a EMPRESA VENCEDORA que devera efetuar o ressarcimento/ estorno a CONTRATADA
na fatura seguinte.

XVII - DA QUALIFICACAO TECNICA E ECONOMICA
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17.1. QUALIFICACAO TECNICA: o licitante devera demonstrar, na fase de habilitagdo, experiéncia em gerenciamento de
manutencao veicular em frotas de, no minimo, 400 veiculos, ou em servicos de complexidade equivalente ou superior.

17.2. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

17.2.1. Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo(s) Distribuidor(es) da Justica do domicilio da sede da
empresa, com data ndo anterior a 30 (trinta) dias da data da realizacdo do pregéo.

17.2.2 Comprovagdo de capital social ou patriménio liquido de, no minimo, 10% (10 por cento) do valor estimado total das
contratacdes, sera admitida atualizagdo deste capital social com aplicagdo de indices oficiais, de acordo com os §§ 2° e 3°, art. 31,
da Lei n° 8.666/93 ou demonstrar a boa situacio financeira da empresa mediante calculo de Indice de Liquidez Corrente maior ou
igual a 01 (um), Indice de Liquidez Geral maior ou igual a 01 (um) e Indice de Endividamento Geral menor ou igual a 0,85 (zero
virgula oitenta e cinco).

17.2.3 Balango Patrimonial e Demonstra¢des Contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da Lei,
que comprovem a boa situag@o financeira da empresa, vedada sua substituigcdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo
ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.

17.2.3.1 Os documentos solicitados no item 17.2.3 devem ser retirados do Sistema Publico de Escrituragdo Digital - SPED. Para as
empresas que ndo sdo obrigadas a apresentar as demonstragdes contabeis pelo SPED, deve ser anexada a documentagdo
econdmico-financeira do licitante documento que comprove tal situacao.

XVIII - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
DA CONTRATADA

18.1. Acatar as decisdes e observagoes feitas pelo representante da Contratante, relativas ao fornecimento dos materiais e execugao
dos servigos.

18.2. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragéo, seja qual for, desde que praticada por seus funcionarios durante a
execucdo dos servigos ainda que no recinto da Contratante.

18.3. Atender prontamente qualquer exigéncia do representante da Contratante inerente ao objeto deste Termo de Referéncia.

18.4. Comunicar a Contratante, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados
necessarios.

18.5. Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagao dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidades especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

18.6. Reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer e/ou refazer, exclusivamente a sua custa e risco, no total ou em parte e dentro
de um prazo ndo maior que o estipulado no Termo de Referéncia e anexos, as pegas substituidas ou servigos executados com
vicios, defeitos, incorre¢des, erros, falhas, imperfeicdes ou recusados pela Contratante, decorrente de culpa da Contratada ou de
uma credenciada sua, inclusive por emprego de mao de obra, acessorios ou materiais improprios ou de qualidade inferior, sem que
tal fato possa ser invocado para justificar qualquer cobranga adicional, a qualquer titulo, mesmo nas aquisigoes € servigos
recebidos pela Contratante, mas cujas irregularidades venham a surgir quando da aceitagdo e/ou dentro do prazo de garantia.

18.8. Responsabilizar-se por manter as exigéncias estipuladas no item XII.

18.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 ¢ 17 a 27, do Codigo
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital,
ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

18.9. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as
normas ¢ determinag¢des em vigor.

18.10. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrarfo em suas instalacdes para a
execugdo do servigo.

18.11. Informar as credenciadas que sdo de inteira responsabilidade dessas as obrigagdes decorrentes da legislagdo trabalhistas,
sociais, previdencidrias, tributdrias, de acidente de trabalho e as demais previstas na legislagdo especifica, inclusive relativas aos

recursos humanos de suas credenciadas, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante.

18.12. Apresentar, quando solicitado, atestado de antecedentes criminais e distribui¢do civel de toda a méao de obra oferecida para
atuar nas instala¢des da Contratante.

10.14. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servigos.
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18.13. Nio permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores
de quatorze anos, nem permitir a utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

18.14. Manter durante a vigéncia do Contrato e suas possiveis prorrogacdes, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, as
mesmas condi¢des de habilitacdo para contratar com a Administragdo Publica exigidas na licitacdo, apresentando sempre que
exigido os comprovantes de regularidade fiscal.

18.15. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

18.16. Cumprir fielmente o que estabelece as clausulas e condi¢des do contrato, de modo a manter os veiculos e equipamentos em
condi¢des de perfeito, ininterrupto e regular funcionamento, mediante assisténcia técnica e realizacdo de servigos de manutengo
preventiva e corretiva de defeitos, efetuando-se verificagdes, consertos e lubrificagdes que se fizerem necessarios, bem como os
demais servigos recomendados para uma manutengdo adequada.

18.17. Executar fielmente e dentro das melhores normas técnicas os servigos que lhe forem confiados, em rigorosa observéancia
aos detalhes e Ordens de Servigos emanadas e/ou aprovadas pela Contratante, bem como executar tudo o que ndo for
explicitamente mencionado, mas que seja necessario a perfeita execucdo dos servigos, utilizando méo de obra especializada e
materiais que estejam dentro do prazo de validade, tudo de acordo com as especificacdes de fabrica e eventuais complementacdes
da Contratante, conforme o Termo de Referéncia e seus anexos.

18.18. Promover treinamento para sua rede credenciada/usuarios dos instrumentos periféricos dos sistemas contratados, tanto na
fase de implantacdo quanto na fase de operagdo, ¢ orienta-los sobre a correta utilizagéo, possibilitando o uso adequado do sistema,
permanentemente e sempre que se mostrar necessario, para nao inviabilizar o uso de um credenciado.

18.19. Possibilitar a ampliacdo gradativa da Rede Credenciada, incluindo outras localidades, mediante solicitagdo da Contratante.

18.20. Utilizar somente empregados registrados pelas suas credenciadas para realizagdo dos servigos de manutencdo preventiva e
corretiva a que se refere a presente contratagao.

18.21. Fornecer todo o material necessario a manutengao preventiva e corretiva e dispor de todas obrigagdes assumidas.

18.22. Responder pelos danos causados aos veiculos e/ ou bens da Contratante, quando resultantes de dolo, agdo ou omissao,
negligéncia, imprudéncia ou impericia dos empregados das credenciadas ou prepostos, obrigando-se a ressarci-los.

18.23. Disponibilizar, sempre que solicitado pelo Contratante, os comprovantes de pagamentos a rede de estabelecimentos
credenciados.

18.24. Responsabilizar-se totalmente pelos pagamentos aos estabelecimentos comerciais credenciados, sendo que a Contratante
ndo responde solidaria ou subsidiariamente por nenhum pagamento, ou obrigacado trabalhista.

18.25. Manter, em local visivel, nas oficinas e estabelecimentos credenciados, a identifica¢ao de sua adeso ao sistema, objeto do
Contrato.

18.26. Providenciar a correcdo das deficiéncias apontadas pela Contratante quanto a execugdo dos servigos contratados
especificamente sobre a responsabilidade da Contratada.

18.27. Informar a sua rede credenciada que as empresas responderdo por danos, avarias e desaparecimento de bens materiais,
inclusive os equipamentos acessorios, causados por seus empregados, prepostos ou credenciados, ndo se eximindo ou transferindo
a sua responsabilidade a Contratante, desde que fique comprovada sua responsabilidade, de acordo com o art. 70, da Lei n.°
8.666/93.

18.28. Permitir o livre acesso de servidores da Contratante as instalacdes de suas credenciadas, para o acompanhamento dos
servigos durante a sua execugao.

18.29. Observar que, sempre que houver necessidade de testes externos com os veiculos e equipamentos da Contratante os quais,
em nenhuma hipdtese, poderdo ser realizados em periodo noturno, as credenciadas da Contratada deverdo afixar placas de
identificag@o de cor verde, destinadas a experiéncia, conforme Resolucdo 231 do CONTRAN e suas alteragdes, devendo, ainda,
nessas situagdes, afixar adesivo removivel ou placa imantada com seu logotipo e o seguinte distico “VEI{CULO EM
MANUTENCAO” ou “VE{CULO EM TESTE” na traseira do veiculo e sobre os brasdes ou elementos identificadores da
Contratante, existentes na lataria do veiculo, sendo a seguranca pessoal do condutor que realizar os testes de exclusiva
responsabilidade do credenciado da Contratada, destacando que nenhum dos acessorios sonoros os luminosos do veiculo policial
poderdo ser acionados durante tais testes.

18.30. Obedecer, quando em testes externos, as normas de circulagdo previstas no Codigo de Transito Brasileiro, cabendo a
Contratada e suas credenciadas, a total responsabilidade, civil e penal, em caso de acidentes de transito ou cometimento de
infragcdes com o veiculo da Contratante, devendo a Contratada apresentar o condutor ¢ demais documentos solicitados para o
devido preenchimento da respectiva notificagio de autuagdo expedida pelo Orgdo de Transito.

18.31. Reembolsar a Contratante em caso de qualquer prejuizo advindo de imposi¢do de multas de transito ou acidentes com seus
veiculos, quando estes estiverem sob a guarda/responsabilidade da Contratada e suas credenciadas, independente da apuragio por
parte da autoridade competente.
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18.32. Fornecer a Contratante todo o material e documentacdo técnica necessaria para a perfeita administragdo e acompanhamento
do Contrato, tais como cdodigos de pecas, tabela de precos, codigos e rotinas de operagdo, planos de manuten¢do recomendados
pela fébrica, tabelas de tempo de servigo e reparos, além de apresentar no minimo cinco orgamentos das oficinas credenciadas, a
cada solicitag@o de servigos, para que a Contratante verifique o que for mais adequado ao caso (além de comparagao com tabelas
oficias e banco de pregos).

18.33. Assumir integral responsabilidade, através da credenciada que tiver realizado cada servigo ou fornecimento de peca, pela
eficiéncia do que for executado.

18.34. Fornecer aplicativo elaborado em ambiente web, compativel com o sistema operacional de informatica utilizado pela
Contratante, que permita capturar informacgdes da frota em rede credenciada, proporcionando controle total sobre as operagdes de
manutengdo e assisténcia 24h, identificando os veiculos, condutores e seus prestadores de servicos, gerando histdrico detalhado e
observando prazo para atendimento.

18.35. Fornecer acesso ao sistema online de consulta de pegas e de consulta de tempos padrio, nos moldes e condi¢des
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

10.4. Realizar treinamento operacional dos gestores responsaveis e usuarios do sistema informatizado e integrado para gestdo de
frota da Contratante, sem qualquer 6nus para a mesma.

18.36. Disponibilizar relatdrios, a partir de um periodo preestabelecido pelo gestor da frota, permitindo comparativos de
desempenho ¢ outras analises de gestdo.

18.37. Disponibilizar em sitio eletronico, meios de navegagdo capazes de gerenciar a manutenggo da frota — Gestao, através do
acompanhamento de todas as operagdes em andamento, avaliacdo dos orcamentos, bem como novas solicitagdes. Ainda, o sistema
devera interagir com os usudrios, gestores da frota e prestadores de servigo, respeitando os niveis de acesso que forem
determinados pelo Contratante, com seguranga que comprove que o sistema informatizado possui as funcionalidades neste Termo
de Referéncia.

18.38. Possibilitar a Contratante adquirir, por meio de sua rede credenciada, todo e quaisquer servigos, pegas, acessorios,
componentes, acessorios policiais e outros materiais de uso automotivos solicitados, descritos neste Termo de Referéncia, sejam
eles distribuidos ou comercializados pelo fabricante ou montadora dos veiculos e/ou por intermédio da rede de concessiondrias, ou
pelo comérceio e industria automotiva.

18.39. Fornecer completo suporte de utilizagdo e reparagdo do sistema, mantendo-o totalmente operacional em pelo menos 90% do
dia, provendo meios de operacionaliza-lo, caso ocorra alguma falha no sistema eletrénico.

18.40. Aceitar nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, conforme disposto no paragrafo 1°, do Art. 65, da Lei n® 8666/93.

18.41. Manter um preposto durante toda a vigéncia do contrato, para tratar com a Contratante.

18.42. Fiscalizar a execug¢do dos servigos solicitados, através de relatorios contendo as informagdes necessarias a identificagdo dos
veiculos objetos da manutencdo, os laudos técnicos dos problemas apresentados e o historico dos servigos realizados, com a
devida comprovacao da troca de pecas e demais equipamentos e/ou servigos aplicados.

18.43. Verificar as instalagdes, os equipamentos e quaisquer outras ferramentas de suas credenciadas utilizados para a execucdo
dos servigos, observando as melhores técnicas de execucdo, de acordo com as especificacdes de fabrica e detalhes emanados e/ou
aprovados pela Contratante.

18.44. Enviar para a Contratante, por meio de sistema informatizado, orcamentos dos servigos necessarios a serem aplicados nos
veiculos, com as descri¢des de pegas, codigos, lubrificantes, componentes, produtos e servigos com os respectivos tempos de
execucdo em horas centesimais e pregos liquidos, e descrigdo dos descontos contratados, bem como apresentar sistemas de
consultas de pregos de pecas/materiais/acessorios e de tempo padrao, tabela de valores das concessionarias, para fins de
verificacdo e aprovagao.

18.45. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante, dentro do prazo maximo de 5 dias uteis, contados a
partir da solicitagao feita pela Contratante.

18.46. Garantir que o preco praticado pela sua rede credenciada para prestacdo de servigos de manutengdo preventiva, corretiva, de
garantia e os demais servicos e materiais objeto deste Termo de Referéncia, estara com os valores em conformidade com a
proposta apresentada, e ainda com a Tabela de Preco e Tabela de Tempos Padrdo de Reparos (tabela temparia) adotada pelo
fabricante da marca, ou aquele preco que, por ocasido de campanhas promocionais de vendas e servigos, estejam sendo praticados
pela rede credenciada, caso sejam menores que os limites suprarreferidos, aplicados os descontos contratuais, estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

18.47. Manter todos os estabelecimentos que fizerem parte da rede credenciada (oficinas, concessiondrias, prestadoras de servigo,

distribuidoras, transformadoras, etc) da empresa Contratada, informados de que cabe a Contratada, reembolsos de quaisquer
naturezas ou em quaisquer hipdteses, inexistindo qualquer relagdo financeira entre a Contratante e tais prestadores de servigo.
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18.48. Responsabilizar-se inteiramente pela producdo do sistema informatizado de gerenciamento de manutencdo de veiculos,
incluindo, mas nao se limitando, a equipamentos servidores, hospedagem das aplica¢des do sistema em sitio proprio, manuten¢ao
das bases de dados, procedimentos de instalacdo, migragdo, backup, recuperagao, seguranga, treinamento a usudrios finais,
ambiente e softwares operacionais, e quaisquer outras atividades, softwares, hardwares ou servigos necessarios a operagio e
produgdo plena do sistema em questdo, com todas as suas funcionalidades previstas.

18.49. Atender todas as exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos, bem como assumir inteira
responsabilidade pela quantidade e qualidade das pecas fornecidas e dos servigos executados, comprometendo-se a substituir,
através da credenciada que realizou o servico/troca de pega, as pecas ou refazer os servicos que ndo atenderem as especificagdes
do fabricante ou forem recusados pela Contratante, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis a contar da solicitagdo formal dada
pelo fiscal da Contratante, sem qualquer 6nus para a mesma.

18.50. Independente dos descontos contratados e dos valores maximos admitidos para pegas ¢ servigos, a Contratada devera
primar por reduzir os gastos com manuten¢do da Contratante, buscando potencializar as negociacdes com os estabelecimentos
credenciados.

18.51. Garantir que sua rede credenciada atendera todas as necessidades de manutengdo(pegas e servigos) de veiculos,
equipamentos e acessorios automotivos descritos neste Termo de Referéncia, inclusive aqueles relacionados com a manutengdo da
garantia de fabrica de veiculos novos, em quaisquer dos municipios onde os veiculos da Contratante estejam alocados, sendo certo

que a impossibilidade de atendimento em algum municipio, devera ser formalmente apresentada ao fiscal responsavel, que
analisara as razdes, que ndo poderdo ser, simplesmente, alegacdo de desinteresse por parte do estabelecimento.

DA CONTRATANTE
18.52. Efetuar os pagamentos nas datas e prazos estipulados em contrato.

18.53. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo das obrigagdes contratuais, inclusive permitindo o acesso
de empregados, prepostos ou representantes da contratada em suas dependéncias, desde que respeitadas as normas de seguranga.

18.54. Prestar informagdes e esclarecimentos pertinentes e necessarios que venham a ser solicitados pelo representante da
Contratada.

18.55. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos realizados em desacordo com as obrigacdes assumidas pela empresa Contratada,
assegurando a boa prestagdo e o bom desempenho dos servigos prestados.

18.56. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, por meio do Gestor do Contrato, exigindo seu fiel e total cumprimento.

18.57. Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre irregularidades observadas nos veiculos entregues ou no servigo
prestado.

18.58. Aderir ao registro de precos e determinar a execugdo do objeto quando houver garantia real da disponibilidade financeira
para a quitagdo de seus débitos frente a consignataria/contratada, sob pena de ilegalidade dos atos.

18.59. Indicar pessoa responsavel pela administragdo dos contratos.
18.60. Fornecer, em tempo habil, elementos suficientes e necessarios a execucgdo dos servigos contratados.

18.61. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada, enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo que lhe for imposta,
em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

18.62. Exercer a fiscalizagdo dos servigos por profissionais especialmente designados.

XIX - DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

19.1. O acompanhamento ¢ a fiscalizag¢ao da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos
servigos ¢ da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por
um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma da lei.

19.2. A verificacdo da adequag@o da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de
Referéncia.

19.3. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle.
19.4. O fiscal podera, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, sugerir a autoridade administrativa o redimensionamento do

montante pactuado com base na analise da execu¢do financeira anual, respeitando-se os limites de alterag@o dos valores
contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.
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19.5. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser verificada acompanhada de documento da
Contratada que contenha a relacdo detalhada das mesmas, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especifica¢des técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso, assim como também
devera constar a lista de servigos executados.

19.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias
ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° ¢ 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

19.7. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a
aplicagdo de sanc¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

19.8. A Contratada sera a responsavel pelas pesquisas, cotacdes e negocia¢des de preco, devendo encaminhar ao fiscal responsavel
via online, sempre cinco orcamentos, comparagao com tabela de referéncia e consulta a banco de pregos, que atendam a
Contratante, realizando todas as pesquisas e demais exigéncias previstas quanto a adequacdo de precos de pecas/servigos/tempo,
para fins de aprovacdo de um orcamento, e autorizagdo de execucdo dos servicos.

19.8.1. Sempre que julgar necessario o fiscal do contrato podera complementar as cotagdes apresentadas, ou solicitar que a
Contratada o faga, por qualquer outro meio, para verificar a conformidade dos pregos com o praticado no mercado.

19.8.2. Sob nenhuma hipotese, cabera a Contratada a autorizagdo de or¢amentos, ficando sob sua unica responsabilidade, o 6nus
havido de uma execugdo de servigo/materiais nesses parametros.

19.9. A execugdo do servico serd acompanhada e fiscalizada pelo fiscal responsavel pela unidade de lotagdo do veiculo
manutenido, a quem cabera:

19.9.1. Autuar processo de acompanhamento e fiscalizagio, juntando aos autos cdpia da Portaria de designagdo, do contrato, dos
termos aditivos, de tabelas de referéncia de precos, quando houver, e outros documentos pertinentes ao acompanhamento do
processo, durante toda sua vigéncia.

19.9.2. Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do Contrato, mantendo gestdes por escrito,
mediante correio eletronico (e-mail) ou oficio, junto a Contratada.

19.9.3. Acompanhar o prazo de vigéncia do contrato, mantendo gestdes por escrito junto a Contratada e 8 Administragdo sobre o
interesse e oportunidade para deflagragdo de novo processo licitatorio, prorrogagdo ou alteragdo contratual, apresentando
opinamento e motivagao, respeitando antecedéncia minima de 90 (noventa) dias para a preparagdo da nova licitagao.

19.9.4. Aprovar ou rejeitar orgamento, acompanhar a realizacdo dos servigos, determinando o que for necessario a regularizacio
das faltas ou defeitos observados, recepgao e aceitagdo dos servigos/pegas, dos veiculos lotados sob sua responsabilidade.

19.9.5. Atestar as notas fiscais, inclusive no cronograma fisico-financeiro - SIASG, ap0ds a apresentacdo das mesmas pela
Contratada, e dos documentos pertinentes encaminhados pelos fiscais responsaveis, se for o caso.

19.9.6. Aprovar ou rejeitar orgamento, acompanhar a realizagdo dos servigos, determinando o que for necessario a regularizagao
das faltas ou defeitos observados, recepgao e aceitagdo dos servigos/pegas, dos veiculos lotados sob sua responsabilidade.

19.9.7. Efetuar, sempre que for necessario, pesquisas de precos de mercado, a fim de ratificar conformidade dos precos
apresentados nos or¢amentos, registrando a forma de consulta utilizada.

19.9.8. Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execu¢do do Contrato, mantendo gestdes por escrito,
mediante correio eletronico (e-mail) ou oficio, junto a Contratada.

19.9.9. Reportar ao Gestor do Estado (SEAD), toda e qualquer dificuldade, inconsisténcia, irregularidade verificada durante a
vigéncia do contrato.

19.10. A empresa Contratada ficara sujeita a mais ampla e irrestrita fiscaliza¢do, obrigando-se a prestar todos os esclarecimentos
por ventura requeridos pela Contratante, por intermédio dos Gestores de Orgao/Entidade e do Gestor de Estado (SEAD).

19.11. A fiscalizag@o de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado

ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos,
de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

19.12. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos Gestores de Orgdo/Entidade deverio ser solicitadas ao
Gestor de Estado (SEAD) em tempo habil para adog@o das medidas convenientes.

XX - DO PAGAMENTO
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20.1. A Contratada ¢ a unica responsavel pela correta emissdo de seus documentos de cobranga, em todos os seus aspectos,
observada a legislag@o tributaria vigente.

20.2. A Contratada apresentara a nota fiscal/fatura na sede de cada Unidade Participante.

20.3. Os servigos de gerenciamento serao faturados de acordo com a Unidade de lotacdo do veiculo, independentemente do local
em que foi realizada a transagdo.

20.4. Na ocasido do faturamento, os descontos ofertados na licitagdo deverdo ja estar incluidos no valor da fatura correspondente.

20.5. Juntamente com as notas fiscais/faturas, a Contratada devera disponibilizar relatorios analiticos e sintéticos do periodo
faturado, discriminando todas as transagdes/operagdes realizadas, por base operacional e respectivo centro de custo, anexando as
notas fiscais dos estabelecimentos na ordem que constam no relatorio.

20.5.1. As notas fiscais dos estabelecimentos dever@o ser compatibilizadas com o relatério de conferéncia da nota fiscal emitido
pela Contratada, e deverdo ser encaminhadas na ordem do relatorio, sem as quais o processo nao podera seguir o tramite para
quitagdo.

20.6. Para efeito de medigdo do valor a ser pago pelos produtos e servicos, a Contratada devera considerar todo o periodo
compreendido entre o primeiro e o ltimo dia do més.

20.7. As notas fiscais deverdo discriminar as descrigdes dos servigos, pecas ou materiais, seus codigos, quantidades dispendidas ou
utilizadas, marca, modelo, capacidade, cor, e outras especificagdes que se fizerem necessarias, bem como a quantidade de horas
empregadas durante os servigos realizados, assim como os descontos contratados.

20.8. Em caso de impossibilidade de atendimento do descrito no item anterior na propria nota fiscal, os referidos dados podem ser
apresentados em documento proprio que acompanhe as notas fiscais, que pode ser o relatdrio citado no item 20.5

20.9. A Contratada tera até o 5° dia 1til do més subsequente ao da prestacao dos servigos, para apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura,
que devera vir acompanhada do relatério detalhado dos servigos efetuados e das pecas substituidas, bem como das notas fiscais
emitidas pelos estabelecimentos que executaram cada orgamento que compde o relatorio.

20.10. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao CADFOR para verificar a manuten¢ao das condigoes de
regularidade fiscal exigidas neste Termo de Referéncia.

20.10.1. Constatando-se, junto ao CADFOR, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua adverténcia, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

20.10.2. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

20.10.3. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

20.10.4. Havendo a efetiva execugo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdao do
contrato, caso a contratada ndo regularize sua situac¢do junto ao CADFOR.

20.10.5. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade da contratante, ndo serd rescindido o contrato em execu¢do com a
contratada inadimplente no CADFOR.

20.11. A Contratante reserva-se o direito de recusar o pagamento total ou parcial se, no ato da atestagdo, os servigos executados
ndo estiverem de acordo com a especificacdo constante neste Termo de Referéncia, no edital e/ou na proposta apresentada na
licitagdo.

20.12. A Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a operagdes duplicadas, irregulares, multas
ou indenizacdes devidas pela Contratada ou que apresentem inconsisténcias nos relatorios apresentados, que inviabilizem a pronta

identificag¢do da procedéncia da transagdo, nos termos do contrato, independentemente das demais cominagoes legais.

20.13. A Contratante podera descontar dos pagamentos das faturas, importancias que, a qualquer titulo, lhe sejam devidas pela
contratada em razdo deste instrumento ou de outros contratos celebrados entre a Contratante e a Contratada.

20.14. O pagamento sera efetuado por meio de depdsito na conta corrente do licitante vencedor, mediante emissdo de ordem
bancaria num prazo estimado de 30 dias, contados da data da apresentacdo da respectiva nota fiscal/fatura, acompanhada dos
demais documentos necessarios a comprovagao do cumprimento das suas obrigacdes fiscais, trabalhista e previdenciarias.

20.15. O contrato a ser firmado podera regulamentar as demais condi¢des de pagamento ndo previstas neste Termo de Referéncia.
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20.16. No caso de eventual atraso no pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma, o valor devido
devera ser acrescido de encargos moratdrios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o
pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte formula:

EM=Nx VPx I, em que:
- EM: Encargos Moratdrios
- N: Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento
- VP: Valor da parcela a ser paga
- I: indice de compensagao financeira, assim apurado: I = (6 / 100)/365

20.17. Sempre que a Contratada deixar de apresentar a pesquisa de pregos, ou ainda o fagca de maneira a ndo observar itens
obrigatorios do Termo de Referéncia como, auséncia de codigo de pecas, codigo de pega ndo compativel, indicagdo de
marca/modelo equivocada ou ainda sua auséncia, e/ou outros, ou quando deixar de observar o prazo maximo para negociagdo, o
fiscal responsavel podera fazer a glosa definitiva integral do item, ainda que tenha aprovado o orgamento.

XXI — DAS PENALIDADES E SANCOES

21.1. O(s) licitante(s) vencedor(es), nos termos do art. 7° da Lei 10.520/2002, garantindo o direito prévio da citacdo e da ampla
defesa, ficara impedido de licitar e contratar com a Administragao e sera descredenciado do CADFOR, pelo prazo de até 05
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em Edital e no contrato e das demais cominagdes legais se cometer uma ou mais
das seguintes faltas:

21.1.1. O licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execuc¢do do seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execug@o do contrato, comportar-se de modo inidéoneo ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da
ampla defesa, ficard impedido de licitar e contratar com a Administracdo e serd descredenciado junto ao CADFOR, pelo prazo de
até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas no § 1° deste artigo e das demais cominagdes
legais.

21.2. A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato ou instrumento equivalente, sujeitard a
contratada, além das cominagdes legais cabiveis, a multa de mora, graduada de acordo com a gravidade da infragdo, obedecidos os
seguintes limites maximos:

21.2.1. 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso de descumprimento total da obrigacao,
inclusive no caso de recusa do adjudicatario em firmar o contrato ou retirar a nota de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados
da data de sua convocagao;

21.2.2. 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento néo realizado;

21.2.3. 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento nao realizado, por cada dia subsequente ao
trigésimo.

21.3. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas junto ao CADFOR.

21.4. Sera aplicavel multa sobre o valor total da contratagdo, cumulativamente ou ndo com outras sangdes, desde que garantidos o
contraditorio e a ampla defesa.

21.5. No caso de ndo recolhimento do valor da multa, dentro de 5 (cinco) dias uteis a contar da data da intimagao para o
pagamento, a importancia sera descontada da fatura, ou da garantia prestada, ou ainda cobrada judicialmente, acrescida de juros
moratorios de 1,0% (um por cento) ao més.

21.6. Os atos administrativos de aplicag@o das sangdes, bem como a rescisdao contratual, serdo publicados resumidamente na
Imprensa Oficial.

21.7. Em qualquer das hipdteses de aplicacdo de sangdes previstas, ¢ assegurada defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados da notificagdo ao licitante vencedor ou CONTRATADO, salvo no caso de declaragdo de inidoneidade, em que o prazo
sera de 10 (dez) dias da abertura de vista do processo.

21.8. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execug@o do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=30855108&infra_sis... 46/75



09/12/2021 14:15 SEI/GOVERNADORIA - 000025518334 - Edital

21.9. Sera descredenciado do sistema de cadastramento de fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas

previstas em edital e no contrato e das demais cominacdes legais.

XXII - RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA
22.1 O responsavel por este Termo de Referéncia € Joney Luiz Clemente de Oliveira, Gerente de Suprimentos e Frotas.

22.2 O revisor ¢ Pedro Henrique Sarmento Reis.

ANEXO II - MINUTA DA ATA

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA N° XXX/20XX-SEAD/GEAC
EDITAL DE LICITACAO N° 11/2021 —- SEAD/GEAC -
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO SRP - MENOR TAXA DE ADMINISTRACAO
PROCESSO N° 202100005017068, de 12/07/2021
VALIDADE: 12 (DOZE) MESES

Aos XX dias do més de XXX de dois mil e XXXXX, pelo presente instrumento, a SECRETARIA DE ESTADO DA
ADMINISTRACAO, ORGAO GERENCIADOR desta Ata de Registro de Pregos, inscrita no CNPJ sob o n® 02.476.034/0001-
82, ora representada pelo SECRETARIO DE ESTADO, Sr. Bruno Magalhies D’ Abadia, brasileiro, portador do RG n° 4602501,
inscrito no CPF n°® 010.134.721-95, residente e domiciliado nesta capital, nos termos da Lei Federal n° 8.666 de 21 de junho de
1993, da Lei Federal n° 10.520 de 17 de julho de 2002, da Lei Complementar n° 123 de 14 de dezembro de 2006, da Lei
Complementar n° 117 de 05 de outubro de 2015, e de forma suplementar, pela Lei Estadual n® 17.928 de 27 de dezembro de
2012, pelo Decreto Estadual n°® 7.437 de 06 de setembro de 2011, Decreto Estadual n® 7.425 de 16 de agosto de 2011, Decreto
Estadual n°® 9.666 de 21 de maio de 2020, demais normas vigentes a matéria ¢ pelas condi¢des estabelecidas no Edital e seus
anexos, conforme a classificagdo das propostas de precos apresentadas quando da realizagdo do Pregdo Eletronico SRP n°
11/2021-SEAD/GEAC, (tipo menor taxa de administra¢do) e homologagdo pelo Secretario de Estado da Administracéo,
publicada no Diario Oficial do Estado de Goias, RESOLVE registrar os pregos para eventual empresa para gerenciamento da
prestacio dos servicos de manutencio preventiva e corretiva de veiculos e equipamentos pertencentes ao patriménio do
Estado de Goias (Processo 202100005017068, de 12/07/2021).

ITEM UNICO
Fornecedor Registrado:

Servigo Registrado: gerenciamento da prestagcao dos servicos de manuten¢io preventiva e corretiva de veiculos e
equipamentos pertencentes ao patrimonio do Estado de Goias.

Valor Registrado (taxa de administragdo, em porcentagem): xx,xx%

ASSINADO DIGITALMENTE

KELLY CRISTINA MOREIRA DE MELO SANTOS

Aconformidade com a assi de ser verificada em:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

A presente Ata tem por objeto o Registro de Precos para eventual contratagdo empresa especializada na prestagdo de servigo
de gerenciamento, manutenc¢io preventiva e corretiva dos veiculos e equipamentos diversos, a Combustio, pertencentes
ao Patrimonio do Estado de Goids, por meio da implantacido e operacio de um sistema informatizado e integrado de
gestio, incluindo o fornecimento de pecas, componentes, acessorios, materiais e mao de obra, a disponibilizaciao de
equipe especializada para a avaliacdo de cada or¢camento, bem como de uma rede credenciada de estabelecimentos do
setor da reposicio e manutencio automotiva e equipamentos diversos, de acordo com as especificacdes estabelecidas no
Edital do Pregdo Eletronico SRP n° 11/2021 e seus anexos e Proposta(s) apresentado(s) pelo(s) licitante(s) vencedor(es).

Paragrafo 1° — A prestagdo do servigo objeto desta Ata deve seguir todas as condigdes e especificacdes constantes no Termo de
Referéncia que passa a fazer parte, para todos os efeitos, desta ata, juntamente com a documentagdo e proposta(s) de pregos
apresentada(s) pelo(s) Licitante(s), conforme consta nos autos do Processo n° 202100005017068, que a originou.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=30855108&infra_sis...
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